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Como nos
Avaliamos?

6 - Como nos avaliamos? (dispositivos de

monitorizacao

/avaliacdo)

“As criacbes sociais sdo sempre muito mais
complexas que os instrumentos que dispomos
para as avaliar, mas podemos sempre tentar
avaliar e, nesse tentar, ir melhorando.”

(Azevedo, p. 16, 2005)

6.1 FUNDAMENTACAO LEGAL

O compromisso com uma autorregulacao de conduta em nome de um projeto
social supde por um lado uma inteligéncia colectiva, e por outro uma persuasao
moral (cf. Jessop, 2003, pp. 1- 13)®, ora, no caso da instituicido escolar, esse

compromisso assenta num pressuposto regulamentar (Lei 31 de 20 de Dezembro

de 2002), que afirma ter a autoavaliacdo um caracter obrigatorio, devendo o seu
grau de concretizacao estar previsto no Projeto Educativo ao nivel da
prossecucao dos objetivos de educacdao e ensino. Esta concretizacao esta
presente quer na implementacdo de ambientes educacionais que obviem
condicdes efetivas ao desenvolvimento integral do discente, quer ainda ao nivel
do desempenho dos o¢rgaos de gestdao e administracdo, e respetivo

funcionamento das estruturas escolares de orientacao educativa.

Assim, o sucesso escolar identificado pelos resultados obtidos e niveis de
frequéncia, pela pratica de uma cultura de colaboracao e gestao de recursos, e

pela respectiva visao integradora no projeto e pratica educativa, constituir-se-ao

8 Jessop, B. (2003). The governance of complexity and the complexity of governance:
preliminary remarks on some problems and limits of economic guidance. Lancaster: Department
of Sociology, Lancaster University. In http://www.lancs.ac.uk/fass/sociology/papers/jessop-
governance-of-complexity. pdf
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como os indicadores a atender numa pratica a monitorizar por mecanismos de
autorregulacao, onde os desempenhos de discentes, docentes, e administracao
escolar sao objecto de analise (cf. Cap.ll, art. 6 da lei 31 de 2002).

Como tal, existe a necessidade de prever e concretizar dispositivos internos que
permitam realizar uma recolha de dados facilitadora de uma diagnose do
contexto de ensino-aprendizagem, que propicie uma real intervencao dos
agentes educativos. A investigacao-acao aqui pressupostas implicam a exigéncia
de um saber, e respectiva formacao de professores, que vao para além da

intuicao e/ou vivéncia factual e empirica.

Sem pretender defender uma perspectiva uniformizante, e tecnicista, que anule
o sentido e a histéria de cada contexto educativo, antes se propde o cruzamento
de diferentes abordagens. A avaliacao presume uma dimensao cognitiva e
cultural assente em opcbes fundadas numa estratégia legitimadora, que a
pratica organizada supde (Demailly et al., 1998, p. 54)".

6.2 FINALIDADES DA AUTOAVALIACAO

Entendemos a autoavaliacdo como o processo pelo qual o Agrupamento € capaz
de olhar criticamente para si mesmo, com a finalidade de melhorar os seus
recursos e o seu desempenho. Neste sentido, a avaliacdo é vista como uma
ferramenta de mudanca ou aperfeicoamento, e nao como um fim em si mesma,

conduzindo sempre a uma a¢ao de melhoria.

A autoavaliacao deve permitir que o Agrupamento melhore a sua qualidade e
controle o seu progresso. Deve ainda ser um processo de prestacdo de contas aos
Pais, Encarregados de educacao e comunidade educativa dando, deste modo,
uma indicacao muito precisa da sua transparéncia e responsabilidade perante o
contexto a que pertence (GEP, 1992)%°.Numa perspetiva interna deve contribuir
para que, através do dialogo, da analise, da reflexdao e do envolvimento, cada

um dos profissionais possa dar o seu contributo para o planeamento e para o

19 Demailly, L. et al. (1998). Evaluer les établissement sscolaires, enjeux, experiences, débats.
Paris: L’Harmattan.

20 M.E. - GEP (1992). Monitorizacdo das escolas - Observar o Desempenho/Conduzir a Mudanca.
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aperfeicoamento do trabalho na sala de aula, na escola e na comunidade. Neste
contexto, mais que a mera colecdo de numeros, percentagens e estatisticas,
deve permitir a “producao de conhecimento” sobre as escolas que temos e que
somos. (GEP, 1992).

A criacao de uma cultura de avaliacao torna-se fundamental. Essa cultura deve
permitir que o processo avaliativo seja um espaco de reflexao, de dialogo com os
resultados, sugerindo novos referenciais e mudanca das acles institucionais,
quer a nivel do aluno, do professor, das estruturas de orientacao educativa, e da
escola no seu todo. Por isso mesmo, “a grande meta da avaliacdo é a acdo. O seu
significado maior estd em fortalecer o movimento que leva a transformacado,

nele interferindo sempre que necessdrio.” (Firme, 1996, p.70)*'.

6.3 PRINCIPIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
A autoavaliacdo a desenvolver no Agrupamento tera, de acordo com as

finalidades enunciadas no ponto anterior, um conjunto de principios®:

Autonomia - O Agrupamento de escolas leva a cabo o desenvolvimento de
processos sistematicos de autoavaliacao em todas as estruturas, érgaos, projetos

que, enquanto exercicio de autonomia, (tal como referido no ponto 4 - “O que

Pretendemos?”, ao nivel das Areas de Intervencdo/ objetivos estratégicos),

também ¢é de compromisso com a melhoria continua da educacao que

desenvolve.

Participacao - O processo de autoavaliacao tem subjacente a participacao dos
diferentes membros da comunidade educativa e a promocao do trabalho
cooperativo, colegial nas diferentes fases da implementacao do projeto

educativo.

2! Firme, Teresa (1996). Avaliacio de Inovacdes Educacionais. In: MEC/SEDIAE. Seminario
Internacional de Avaliacdo da Educacdo- A Avaliacdo Educacional: a hora do fazer. Rio de
Janeiro: Cesgranrio

22 Fernandez Sierra,J. (1994). Evaluacion del curriculo: perspectivas curriculares y enfoques en
su evaluacion. In: Teoria y Desarrollo del Curriculo, comp. J. Félix Angulo y Nieves Blanco. Aljibe
Editorial
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Autorregulacdo - A autoavaliacao esta ligada a autorregulacdao na medida em
que ela é um elemento clarificador desta, e ainda porque a propria acao de
autoavaliar-se reflete um exercicio de autorregulacdo. A autoavaliacao devera,
constituir-se como um processo de autorregulacao que conduza a melhoria da
qualidade do servico prestado pelo Agrupamento, quer ao nivel da organizacao e
do funcionamento, quer ao nivel dos processos pedagogicos.

Flexibilidade - Todos os 6rgaos e estruturas do Agrupamento poderao reorientar
ou reajustar a acao, de acordo com as circunstancias ou os contextos, mediante

o exercicio de uma reflexdao-acao, (cujo ciclo se explica no ponto 5 - Como

Vamos Atuar?, deste documento). Esta flexibilidade também deve ser entendida
como uma atitude de saber escutar e adotar propostas diferentes, quando

sustentadas numa analise e fundamentacao rigorosa.

Visdo de conjunto - A autoavaliacao podera ser um processo parcial na medida
em que ¢€ realizada a diferentes niveis da estrutura organizacional do
agrupamento: aluno, estruturas/orgaos, projetos, projeto educativo. Articular e
complementar as diferentes componentes devera ser uma preocupacao e um
compromisso com a melhoria. Sé assim, os processos de auto- avaliacao terao
uma visao holistica e integradora atendendo ao caracter sistémico dos processos

educativos.

Continuidade - A autoavaliacao devera ser permanente e ocorrer em todas as

acoes individuais e coletivas.

Movimento em espiral - A autoavaliacdo nao € apenas uma fase final de um
processo de reflexao-acdo. Como modelo de melhoria é uma avaliacao de
desenvolvimento (ver ponto 5), imersa na pratica que permite analisar os
aspetos que devem ser melhorados ou corrigidos, assim como o prosseguimento
dos proprios projetos de trabalho, numa espiral ascendente que pretende ser

continua e permanente.

Formativa - Devera promover o enriguecimento em novos conhecimentos,
experiéncias e praticas de modo a fortalecer a comunidade educativa; os

problemas detetados deverao ser assumidos como oportunidades de melhoria.
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Etica - O “porqué” e “para qué” se vai avaliar deve estar sempre presente em
todo o processo. E em funcdo dele que se ird determinar o “como” se vai
avaliar. Excluir, deste “como”, os jogos de pressao, imposicao ou chantagem a
partir da informacao recolhida, € um compromisso de toda a comunidade. A
confidencialidade, a imparcialidade e a independéncia de critério e de acao
devem ser promovidos, para assim se fomentar a expressao de todos os

implicados.

O quadro orientador da operacionalizacao da autoavaliacao a instituir no

Agrupamento:

Projeto
Educativo

Estruturas

Professor

e

Figura 6.1. Quadro conceptual da Autoavaliacao
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6.4 JUSTIFICACAO DA AVALIACAO DO PROJETO EDUCATIVO

Para além da exigéncia legal ja enunciada, a avaliacao constitui-se como um
eixo fundamental do préprio Projeto Educativo, tendo estado presente na sua
propria concecao desde o diagnodstico da realidade onde o Agrupamento esta
inserido, passando pela reflexao sobre as avaliacdes internas e externas e
definicao das areas de intervencao, até ao estabelecimento das metas e dos
meios para a sua consecucao. Todas estas etapas foram permeadas de
reflexao/acoes avaliativas.

Importa agora desenvolver um processo de retroacao e de regulacao que permita
o acompanhamento da sua eficiéncia e eficacia. Essa avaliacao constituir-se-a
como um processo de afericao dos resultados obtidos, das metas alcancadas e
dos objetivos concretizados, mas também dos processos que tiveram lugar para a
sua concretizacao, e da forma como os diversos intervenientes se organizaram e

se envolveram.

A avaliacao do PEA nao se constitui como um momento autoritario e repressivo
de controlo que tenha como objetivo fundamental evitar desvios relativamente
ao desejado (Leite et al., 2001, p 52)%. Por outro lado, o PEA pela propria
natureza da instituicao educativa nao € um documento acabado. As escolas que
se acomodam ao que projetaram enveredam por uma rotina burocratica,
fragmentadora, sempre cultivada e nunca superada. A avaliacao toma, neste
ponto, um papel fundamental. Ela visara a necessidade de superar problemas
encontrados ou de ajustar objetivos e estratégias a novas circunstancias ou
contextos, levando a sua revisao, melhorando a sua eficacia e eficiéncia
estratégicas ou até mesmo a sua alteracdo. Havera, assim, um
acompanhamento, a fim de serem recolhidos dados que validem ou reorientem

acoes de acordo com as metas fixadas.

A avaliacao do PEA sera, igualmente, entendido numa logica de cultura de
responsabilizacdo. A avaliacao do PEA, ao ser compreendida desta forma, sera,

igualmente, uma forma de mobilizacao da comunidade educativa. Mobiliza-a

2 Carlinda L. et al. (2001). Projetos Curriculares de Escola e de Turma - Conceber, gerir e
avaliar. Porto: ASA Editores Il, S.A.
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através da implementacao de mecanismos de reflexao interna que permitam a
avaliacao das acoes desenvolvidas, e a introducao das mudancas que se forem
justificando numa atitude, simultaneamente, retrospetiva e projetiva, de
desenvolvimento em espiral em que se gerem e geram as atividades do projeto
(Leite et al., 2001, p 53)*.

Este processo permitira uma cultura interna de responsabilizacao substituindo a
légica de ameaca e de controlo, por outro lado, gera dinamicas de implicacao
dos diferentes atores educativos. A eficacia real da avaliacao dependera muito
das suas virtualidades intrinsecas, mas também da sua capacidade para mobilizar
os atores, favorecendo esse envolvimento critico e criativo de todos nos
processos de regulacao da acao educativa. Deste modo, a avaliacao torna-se a
reflexdo transformada em acdo. Acdo essa impulsionadora de novas reflexées
decorrentes do caracter publico da instituicao escolar e fundamentadas numa
cultura de responsabilizacdo. A comunidade e a sociedade tém direito ao

conhecimento sobre “o qué”, e “como” se estd fazendo em cada escola.

6.5 A AVALIACAO NO AMBITO DOS DIFERENTES ORGAOS DE GESTAO INTERMEDIA

A autoavaliacao deve envolver o compromisso efetivo de todos os membros e
estruturas/orgaos da escola, o que implica que cada um dos elementos deva
promover o seu auto-conhecimento para identificar os acertos e as ineficiéncias,
as vantagens/potencialidades e dificuldades, requisitando um processo de
reflexao sobre as razdes, as causas das situacdes positivas e das insuficiéncias,
bem como implicar a assuncao da responsabilidade efetiva da gestao do Projeto
Educativo e dos resultados escolares dos alunos.

Neste contexto, torna-se fundamental o desenvolvimento da supervisao
enquanto processo que permita a materializacdo do interesse coletivo,

assumindo a solidariedade, empenho, cooperacao como valores de referéncia

2 Carlinda L. et al. (2001). Projetos Curriculares de Escola e de Turma - Conceber, gerir e
avaliar. Porto: ASA Editores Il, S.A.
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para a organizacao do seu trabalho. O papel da supervisao nas diferentes
estruturas/érgaos da instituicao torna-se fundamental na medida em que ela
deve desencadear, ou fazer a leitura dos desafios, e apoiar os intervenientes no
processo de aprendizagem de uma nova maneira de pensar e trabalhar como ¢é a

que Projeto educativo veicula.

O supervisor escolar, entendido como o coordenador das diferentes
estruturas/orgaos intermédios da organizacao escolar, deve desenvolver a
capacidade de observacao antecipada para detetar desafios emergentes,
conceptualizar a intervencao estratégica de comunicacdao interpessoal, de
persisténcia e de avaliacio monitorizada de processos e resultados”, no

contexto do projeto educativo.

Todos temos consciéncia que a centralidade da avaliacao esta na sala de aula,
para onde tudo conflui e onde tudo se desenrola e concretiza. Se o essencial
esta na sala de aula, se a escola se organiza em funcao da sala de aula, onde os
problemas a enfrentar sao complexos, como avaliar o que ai se passa? Como
evitar o risco de analisar formalidades, atas e fluxos de informacao, sem avaliar
os métodos, 0s recursos, os saberes mobilizados, as praticas pedagdgicas, sem

analisar o “reator do sistema’?

Uma avaliacdo centrada nas aprendizagens dos alunos e nas praticas pedagogicas
dos professores devera ser um principio fundamental, bem como se encontra
suposto a necessidade de criar outros mecanismos de diagnose para além dos

tradicionais.

A autoavaliacao nao podera estar desligada dos principios, objetivos, metas, e
acoes que o Projeto Educativo do Agrupamento prevé, através das areas de
intervencao que propde. A supervisao deve promover nos professores a
capacidade de autorregulacao através de mecanismos de reflexao e de

monitorizacao da sua prépria pratica, quer no contexto da sala de aula, quer de

2 Alarcao, I. (2001). Do olhar supervisivo ao olhar sobre a supervisdao. In Rangel, M. (org.),
Supervisdo Pedagodgica: Principios e praticas. Campinas S.P.: Papirus. Retirado da internet em 10
/07/12: http://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&lr=&id=wIPogJGwD0gC&oi=fnd&pg=PA11&dqg=supervis%C3%A3o+escolar&ots=blOhVddBrmé&sig
=cvIQ9bg8wm8U73LTdnJhB6yq8Vo&redir_esc=y#v=onepage&qg=superviskC3%A30%20escolar&f=fals
e
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outros mais alargados, como sejam as estruturas de orientacao educativa da

propria instituicao escolar, e comunidade educativa.

A autoavaliacao do professor faz parte integrante da autoavaliacao da escola,
devendo estar interligada com a organizacao escolar para a promocao da
qualidade do ensino. E essa interligacao resulta do facto de, através dela, ser
possivel identificar necessidades de formacao e contribuir para a definicao de
planos acao-formacao de modo a melhorar o processo de ensino dentro da
Instituicdo, até porque, a contribuicao individual do professor para o
desenvolvimento da escola faz parte integrante da sua autoavaliacao e, logo,
dos seus objetivos individuais.

A autorregulacao sendo extensiva as praticas de docentes e alunos, deu lugar no

ponto 4 - O que pretendemos?, ao enfoque no aluno e na capacidade deste para

iniciar, controlar e desenvolver a sua aprendizagem, em prol da sua progressao.

| fo-avaliagae o Proieto Educatiy o
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6.6 O PROJETO EDUCATIVO E A CRIACAO DE UM OBSERVATORIO DE QUALIDADE
/AVALIACAO

Um Projeto Educativo e, por ineréncia, uma escola bem-sucedida, é aquele que
se preocupa com a sua monitorizacao constante. Nao basta, assim, falar em
avaliacao se nao se considerar a articulacao do Projeto Educativo com esse
processo. A criacao de um observatoério de qualidade sera fundamental enquanto
estrutura organizadora de toda a informacao acessivel, coerente, relevante e
pertinente que vai sendo produzida ao longo da implementacao do Projeto
Educativo. Devera, igualmente, fomentar a reflexdo no seio da comunidade
educativa em torno da melhoria continua do Agrupamento, incentivando a
comunidade educativa numa busca sistematica e rigorosa da melhoria da
eficacia, promovendo as acdes e os processos de melhoria da qualidade da
Instituicao.

Ainda que os processos de autoavaliacao se centrem em unidades, quer estas
sejam projetos pedagogicos levados a cabo no contexto das diferentes equipas,
orgaos, estruturas, quer sejam de ambito organizacional, estrutural, e/ou
administrativo, é importante ter presente que cada uma dessas unidades faz
parte de um todo, e que por isso se relacionam umas com as outras,
determinando que muitas das suas acoes sejam desenvolvidas em funcao dos

sentidos de outras, e em funcao do sentido global do Agrupamento.

A avaliacao deve ser concebida, deste modo, tomando o Agrupamento como um
todo complexo, proporcionando uma analise multidimensional, contemplando as

diversas areas de gestao pedagogica e de administracao.

O Observatoério de Qualidade/Avaliacao devera proceder a elaboracao de um
dispositivo de avaliacao que contemple nao apenas os projetos levadas a cabo no
contexto das diferentes equipas, 6rgaos e estruturas educativas, mas igualmente
da eficiéncia e eficacia do projeto educativo na sua dimensao holistica. Desse
dispositivo constara a elaboracao do plano de acao(finalidades, objeto, as varias
fases do processo e sua calendarizacao), a recolha de dados (concecao de
instrumentos e métodos de recolha de dados e sua aplicacao), e a analise dos
dados com a elaboracao de relatorios.
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Atendendo ao carater processual da implementacao do Projeto Educativo, a
equipa do observatorio devera proceder a uma avaliacdo formativa de
acompanhamento e monitorizacao permanente das estratégias, e das atividades
realizadas pelas diversas equipas, orgaos, estruturas, dando lugar a avaliacao
intermédia de carater informativo/diagndstico, e sumativa correspondente ao
balanco final e a uma visao conjunta do caminho percorrido, e a respetiva
delineacao do novo ciclo a percorrer. Correlativamente, os possiveis vicios,
anomalias e/ou resisténcias serao inevitavelmente detetados, sendo de realcar,
entre outros aspetos, a necessaria eficacia da comunicacao a implementar no

Agrupamento, e o real trabalho de parceria intra e inter-Ciclos de Ensino.

O Observatorio de Avaliacao e/ou de qualidade a implementar devera ter em
conta, em relacao aos requisitos de qualidade e competitividade a implementar
e adaptar nas Escolas, os seguintes Objetivos Gerais:

2 Conhecer pontos fortes e areas a melhorar.

? Revelar a percepcao das pesssoas em relacao a escola.
2 Mobilizar a comunidade para a melhoria continua.

2 Credibilizar o desempenho da escola.

Concluir-se-a que a Avaliacao Interna do Agrupamento deve ter, como
referentes teodricos, os conceitos de Qualidade e Melhoria, devendo estes
respeitar o modelo pedagodgico e organizacional vigente, caracterizando-se,

assim, do seguinte modo:

Qualidade como cultura de melhoria.

Qualidade como relevancia de aprendizagens.

2

2

2 Qualidade como procura de exceléncia.
2 Qualidade como procura de eficacia.

2

Qualidade como procura de sucesso.
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