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INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo dar a conhecer o grau de concretizacdo do plano de acao
proposto, através dos resultados obtidos pela acdo de melhoria implementada.

Optei por me centrar em dois objetivos estratégicos do PEA:

(Desenvolver) Cidadania e Valores: cooperacéo e responsabilidade;
Reconhecer socialmente (valorizar) comportamentos assertivos e exemplares para a
comunidade;

Estes dois objetivos estdo, do meu ponto de vista, intrinsecamente relacionados, quer com a
acdo dos assistentes operacionais, quer com os comportamentos dos alunos fora da sala de
aula, dai o objetivo especifico da acdo (envolver ativamente 0s assistentes operacionais na
melhoria da disciplina na escola). Saliento, no entanto, que estes ndo sdo, naturalmente, 0s
unicos agentes envolvidos na consecucdo dos objetivos atras referidos. Apesar de tudo, 0 meu
objetivo era centrar a acdo no trabalho desenvolvido por todos os assistentes operacionais,
valorizando todas as suas agdes.

A estrutura do relatdrio sera a sugerida pelo GAI, tanto quanto possivel.

ENQUADRAMENTO

Sendo a Escola Basica Integrada do Esteval, uma escola com cerca de 800 alunos,
distribuidos por quatro ciclos de ensino (pré-escolar, primeiro, segundo e terceiro ciclos), tem
uma organizacdo bastante complexa, atendendo as dinamicas préprias de cada nivel de
ensino. Por outro lado, o seu bom funcionamento depende muito da acdo dos assistentes
operacionais, cada um com as suas funcdes e tarefas bem determinadas. No entanto, ao longo
destes ultimos anos apercebi-me de algumas lacunas na acdo dos elementos que constituem o
corpo ndo docente desta escola. Os motivos serdo varios, nimero de funcionarios insuficiente
para as necessidades da escola, situacdo profissional instavel, mudancas a meio do ano letivo
de varios elementos do corpo ndo docente, ndo haver a figura do “Chefe dos Funcionarios”...

Portanto, quando me foi solicitado um plano de acdo pensei que podia comecar por tentar
mobilizar os assistentes operacionais no sentido de os envolver mais na vida da escola,
valorizando, ao mesmo tempo, a sua ac¢ao, enquanto elementos da comunidade escolar.



Assim, apliquei um pequeno questionario, durante o més de margo de 2014, a todos os
funcionarios (resposta facultativa), para levantamento dos principais problemas sentidos. Dos
vinte e quatro elementos no ativo, naquele momento do ano letivo, s6 dez responderam ao
questionério. Na interrupcdo das atividades letivas da Pascoa (11 de abril) promovi uma Acéo
de sensibilizagdo/formagdo “Que importancia temos para o funcionamento da escola?”. Nesta
acdo, que eu designei por Encontro — Debate, distribui os varios elementos por cinco grupos,
0s quais eram constituidos por colegas que normalmente estavam inseridos em grupos
diferentes durante o funcionamento da escola. Comecaram por analisar, em grupo, 0S
resultados obtidos, relativos ao questionario distribuido. De seguida, partilharam experiéncias
e opinides sobre as duas questdes que 0s questionarios revelaram como sendo essenciais:

A colaboracdo entre os elementos de uma equipa é fundamental!

Como podemos gerir melhor os conflitos (comportamentos desajustados) entre os alunos?
Devemos recorrer sempre ao GIC?

Depois de debaterem em pequeno grupo estas questdes foram analisadas as conclusdes gerais,
debatidas em grande grupo.

No final desta agéo, distribui uma ficha de monitorizacdo, a preencher individualmente e a
aplicar semanalmente (situacdes de intervengéo direta, sem intervengdo do GIC/situacdes de
intervencao direta com recurso ao GIC). A acdo, atras referida, era obrigatdria, mas houve um
elemento que nédo participou.

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O plano de acdo proposto concretizou-se numa acdo de melhoria, para este ano letivo
(2013/2014), a qual foi implementada, da forma referida ja anteriormente.

Todas as atividades propostas foram realizadas, contudo o grau de eficacia do plano tracado
foi muito pouco satisfatério. O Encontro — Debate, realizado na interrup¢do da Pascoa, teve,
aparentemente, um impacto positivo, pois foi muito interessante ouvir as opinibes dos
diferentes elementos e, ter também, uma diferente perspetiva do que é a Escola. A partilha
quer de opinibes, quer de experiéncias, creio ter sido enriquecedora e esclarecedora. Contudo,
a partir dali era suposto que cada funcionario preenchesse semanalmente uma ficha de
monitorizacdo, relativa a situacdes de intervencdo direta, sem recurso ao GIC/situacbes de
intervencdo direta, com recurso ao GIC. S6 uma funcionaria me entregou quatro fichas de
monitorizacdo individual, as quais continham, ao todo, sete situacdes relatadas. Ndo houve
recurso ao GIC, em qualquer delas. Seis situacdes foram posteriormente relatadas ao diretor
de turma.

Dado que uma das questdes debatidas, nesta acdo, tinha a ver com o trabalho em equipa,
resolvi fazer uma pequena alteracdo que envolveu dois elementos, os quais trocaram de



equipa de trabalho. Esta pequena alteragéo veio a traduzir-se numa melhoria do trabalho das
duas equipas em causa.

N&o havendo dados anteriores que possam servir de termo de comparacgdo, €, no entanto,
possivel concluir que houve uma fraca adesdo dos assistentes operacionais, pelo que ndo foi
alcancado o objetivo pretendido (envolver os assistentes operacionais na melhoria da
disciplina na escola). Isto ndo quer dizer que ndo tenha havido intervengdo dos funcionarios
em muitas situacdes, mas nio havendo registos ndo se podem tirar conclusdes fidedignas. E
certo que esta acdo de melhoria s6 foi, de facto, implementada no terceiro periodo (cerca de
més e meio), sendo este, também, um motivo que inibe chegar a grandes conclusfes. No
entanto, € minha opinido, que este aspeto é central para que a escola, no seu conjunto,
melhore o nivel de disciplina que deve ser exigido aos alunos, 0 que também esté diretamente
relacionado com o sucesso escolar, pelo que insistiria em a¢des semelhantes no proximo ano
letivo, ano em que grande parte dos funcionarios acaba o contrato, sendo substituidos por
outros que podem ter ou ndo experiéncia de trabalho numa escola, particularmente numa
escola com as caracteristicas desta.

Foram detetados, na EBI do Esteval os seguintes pontos fortes e pontos fracos:
Pontos Fortes:

Empenho dos professores titulares de turma /educadoras e diretores de turma na solucdo dos
problemas detetados;

Atividade positiva do GIC na solucdo de problemas comportamentais/indisciplina, tal como
em atividades de cariz social,

Alguns elementos do corpo ndo docente muito cooperantes, mas em nimero reduzido;
Pontos Fracos:

Varios niveis de ensino com dindmicas muito diferentes;

Corpo ndo docente instavel e, de uma forma geral, pouco cooperante;

N&o haver, em termos institucionais, um elemento que lidere a equipa do corpo ndo docente;

Elevada incidéncia de situacbes de indisciplina/comportamentos desajustados, dentro e fora
das salas de aula, envolvendo alunos essencialmente do segundo ciclo;

Interferéncia, por vezes desadequada, de alguns encarregados de educacdo/pais, na vida
escolar dos seus educandos.



Estratégias de melhoria: (A¢do de Melhoria, em anexo)

Reunides, ao longo do ano, com os funcionarios para aferir melhor os seus resultados em
termos de trabalho. No inicio do ano j& era habitual haver uma reunido explicativa das
tarefas e funcGes e de distribuicdo dos varios elementos pelas diferentes equipas;

Insistir no preenchimento da ficha de monitorizagédo individual;

Nomeacao, por parte da Direcdo do Agrupamento, de um elemento do corpo ndo docente,
para liderar todo o grupo e fazer a ligacdo com a coordenacao da escola.

Montijo, 25 de junho de 2014

A Coordenadora de Estabelecimento

Ana Basto



ANEXO

(Ficha de acdo de Melhoria)



FICHA DE ACAO DE MELHORIA

2014/2015

Designacédo da Acado de Melhoria: “Importancia do corpo ndo docente (funcionarios) na diminui¢cao da indisciplina na
escola (EBI)”

Data de Inicio: Setembro de 2014
Data da Concluséo: Junho de 2015

Estrutura de Orientagdo Educativa (Grupo Disciplinar, Departamento Curricular, Gabinete de Incluséo...):

Coordenacédo de Estabelecimento da EBI do Esteval

Coordenador: Recursos humanos envolvidos: Coordenador de
estabelecimento, coordenador do GIC e todos os funcionarios
da escola

Destinatéarios: Funcionarios da escola e alunos

Resposta ao(s) Objetivo(s) Estratégico(s) do PEA:
5. (Desenvolver) Cidadania e Valores: cooperacao e responsabilidade.
Resposta ao(s) Objetivo(s) Operacional(ais) do PEA:

Reconhecer socialmente (valorizar) comportamentos assertivos e exemplares para a comunidade.

Descri¢do da Acéo de Melhoria (relagcéo entre o existente e o pretendido):

Existem muitas situac¢des de conflito/comportamentos desadequados fora da sala de aula, essencialmente nos atrios.
Com esta agéo pretende-se uma intervengdo mais ativa e assertiva dos funcionarios de forma a evitar que a situagao
se agrave e/ou tentar que seja minimizada, diminuindo, a0 mesmo tempo, a necessidade de intervencéo do GIC.

Objetivo(s) da A¢do de Melhoria:

Envolver ativamente os assistentes operacionais (auxiliares de acdo educativa) na melhoria da disciplina na escola.

Atividades arealizar:

- Nomeacao, pela direcdo, de um elemento que lidere a equipa do corpo ndo docente

- Reuni&o no inicio do ano letivo para levantamento dos problemas sentidos pelos funcionérios
- Acdes de sensibilizacdo/formacéo ao longo do ano letivo (interrupgdo das atividades letivas)

- Ficha de monitorizacéo, a preencher individualmente e a aplicar semanalmente — situa¢des de intervengao direta,
sem intervencao do GIC/situagdes de intervencao direta com recurso ao GIC

- Analise dos dados recolhidos nas fichas de monitorizacéo

- Comparacéo de dados do GIC, referentes a este ano letivo e a anos anteriores




- Relatério final de autoavaliacéo a efetuar pelo coordenador de estabelecimento no final do ano letivo

Resultado(s) a alcancgar:

- Aumentar o numero de interven¢des, tentando solucionar o problema ou ameniza-lo, sem recurso ao GIC
- Diminuir a indisciplina/comportamentos desadequados nos espacgos exteriores a sala de aula.

Identificacdo dos Fatores criticos de sucesso (fatores existentes que influenciam positivamente o desempenho
esperado/vantagens):

- Haver um grupo de funcionarios com contrato indeterminado, embora bastante restrito
- Boa vontade manifestada por alguns destes elementos, ja demonstrada em diferentes aces

Constrangimentos:

- Nimero de funcionarios insuficiente (existem varios elementos de baixa
prolongada)

- Corpo nao docente muito instavel (a maioria dos funcionarios tém contrato a
prazo e mudam frequentemente a meio do ano letivo)

- Fim do contrato, para muitos funcionarios, durante o primeiro periodo deste ano
letivo (2014/2015)

- Inexisténcia de um chefe de funcionarios
- Nimero de alunos que frequenta a escola é muito elevado (cerca de 800)

Reviséo e avaliagdo da A¢&o (mecanismos e datas):
- Anélise das fichas de monitorizacéo
- Anédlise dos dados do GIC

- Relatdrio de autoavaliacéo no final do ano letivo (junho)




