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1. NOTA INTRODUTORIA

Este Relatorio resulta da aplicacdo de um inquérito por questionario através da escala
de Likert que pretendeu verificar o grau de satisfagcdo dos alunos da Escola-sede de
agrupamento em relacdo a cinco dimensdes: 1. O Espaco Escolar; 2. As praticas
educativas dos docentes; 3. A avaliacdo e modalidades de avaliacéo praticadas; 4. O
clima/ambiente escolar (sala de aula e recinto escolar); 5. As atitudes: professores,

funcionarios e colegas.

A amostra implicou 172 respondentes com frequéncia no 3.° ciclo e ensino secundario
do ensino regular, tendo o inquérito por questionario sido aplicado em sala de aula
entre a Ultima semana do més de maio e a primeira do més de junho do corrente ano,

e tendo sido devidamente acautelado o anonimato.

O presente levantamento de dados ndo pretende estabelecer uma relagcéo
comparativa entre ciclos, nem propiciar inferéncias lineares de apreciacdo, mas tao-
somente dar a conhecer tendéncias de resposta e/ou representacdes dos alunos que
se oferecem a uma reflexdo, e permitem dirigir futuros inquéritos, bem como concertar

decisoes.

Face ao exposto, importa referir que 135 respondentes frequentaram o ensino
secundario pertencendo aos trés niveis do ensino regular no presente ano, e 37
pertencem ao 8.° ano de escolaridade, pelo que os dados serdo apresentados

separadamente.

O inquérito possui uma totalidade de 45 asser¢des distribuidas equitativamente pelos
cinco pontos supracitados, pretendendo-se realizar um levantamento das percecdes
dos alunos face a um conjunto de variaveis que se julga interferirem nos processos e

resultados escolares (sociais e académicos).



2. RESULTADOS DA AVALIACAO DA SATISFACAO

2.1. ANALISE DA SATISFAGCAO POR DIMENSAO E POR CICLO
2.1.1 O ESPACO ESCOLAR

O Espaco Escolar (sala de aula e recinto escolar) Ensino Basico
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© Durante o
°. horario letivo, Existe a
< O material A dimensé&o existem As casas de preocupacéo
As salas de O mobiliario O recinto . o . =
escolar 8 das salas é condicBes banho Sinto-me em nao
aula escolar esta escolar .
apresentam-se apresenta-se em boas encontra-se adequada ao |adequadas nos possuem seguro(a) na deteriorar o
pres em boas o : namero de blocos ao condicBes de | minha Escola material e
limpas o condicbes limpo . L s
condicdes alunos funcionamento higiene mobiliario
regular das escolar
aulas
H Discordo Totalmente 1 9 7 2 1 1 12 1 1
E Discordo 6 14 14 13 2 1 9 3 4
H Discordo em Parte 14 8 7 8 2 13 11 3 11
E Concordo em Parte 4 7 8 10 8 3 10 11
B Concordo 2 1 6 18 12 2 13 8
H Concordo Totalmente 0 1 0 4 2 6 2

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 5) relativa a dimenséo das salas e a asser¢éo 8) sobre o sentimento de seguranca na Escola.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na assercao 7) relativa as condi¢cdes de higiene das casas de banho; na assercéo 2) relativa ao material escolar e a

assercao e a 3) referente ao mobiliario.
Nota: Poderd o indice de desgaste do material interferir na representacdo do conceito de “limpo”? (e.g. mosaicos, azulejos, mesas, painéis, sanitarios...)
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N.°de alunos

O Espaco Escolar (Sala de Aula e Recinto Escolar)

Ensino Secundario

Durante o
horério letivo, Existe a
O material TRAGH ] A dimensé&o existem As casas de preocupagao
= saeﬂlaas es escolar S;ng;“g;g Oe;i((:)llr:ro das salas é condi¢bes banho Sinto-me em nao
apresentam-se apresenta-se em boas encontra-se adequada ao | adequadas nos possuem seguro(a) na deteriorar o
pres em boas - : namero de blocos ao condicBes de | minha Escola material e
limpas o condi¢cdes limpo ; " A
condicBes alunos funcionamento higiene mobiliario
regular das escolar
aulas
H Discordo Totalmente 4 6 21 15 3 7 20 5) 16
& Discordo 17 24 37 31 9 15 24 6 20
H Discordo em Parte 22 43 40 29 20 29 31 13 25
E Concordo em Parte 49 53 25 28 43 40 29 19 31
B Concordo 33 8 9 27 46 38 26 69 37
H Concordo Totalmente 10 1 1 4 14 6 4 20 4

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 8) sobre o sentimento de seguran¢a na Escola; asser¢éo 5) relativa & dimenséo das salas.
Menor grau de concordancia: Verifica-se na assercéo 3) relativa ao mobiliario escolar; e nas asser¢des 4) limpeza do recinto escolar, 7) condi¢cdes de higiene
dos WC, e 9) deterioragdo do material e mobiliario escolar.




2.1.2 As PRATICAS EDUCATIVAS

As Préticas Educativas

Ensino Basico
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Desenvolvem | Preocupam-se Slelia @ Diversificam os RENE Dallsiﬁgonrlralgzgg]
atividades de corﬁ a participacdo/int | Estimulam o materiais Envolvem os preocupacao necesséfia Esclarecem as
acordo com as | manutencédo da UG o8 | IS © o didaticos que NS T8 com os ara conseguir s
necessidades | disci Iir?a em alunos no seu reflexdo dos utilizam ga tarefas resultados P bons 9 colocadas
Os docentes dos alunos salapde aula processo de alunos aula escolares académicos resultados pelos alunos
aprendizagem dos alunos escolares
H Discordo Totalmente 4 1 2 2
@ Discordo 6 1 2 2 3 2 5 3 2
H Discordo em Parte 8 5 9 8 10 7 6 6
E Concordo em Parte 8 14 12 13 15 11 8 12 9
H Concordo 10 11 12 11 7 12 11 13 14
H Concordo Totalmente 1 1 6 2 2 6 3 6

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 9) relativa ao esclarecimento de dividas; a assercdo 3) relativa a solicitacdo da participacéo/intervengéo

dos alunos e a assercéo 8) relativa a disponibilizagédo de informacao para conseguir bons resultados escolares.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na asser¢éo 1) relativa ao desenvolvimento de atividades de acordo com as necessidades dos alunos.




N.°de alunos

As Préticas Educativas

Ensino Secundario
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atividades de com a parﬂmpggao/mt _Estlmulam o] materiais Envolvem os preocupagao necessaria Escla,re_cem as
acordo com as | manutencdo da| o g0 tles Interesse & a didaticos que ANMES GES com os ara conseguir s
h anutenc alunos no seu reflexdo dos o q tarefas resultados P 9 colocadas
necessidades | disciplina em utilizam na - bons
dos alunos sala de aula processo de alunos aula escolares académicos resultados pelos alunos
aprendizagem dos alunos
escolares
H Discordo Totalmente 5 0 1 0 2 2 2 1 0
i Discordo 7 3 2 3 3 0 4 3 3
H Discordo em Parte 21 19 4 13 11 10 6 3 5
E Concordo em Parte 41 43 27 44 33 51 27 34 20
# Concordo 52 56 73 65 67 58 62 67 73
H Concordo Totalmente 9 14 28 10 19 14 34 27 33

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercdo 3) relativa & solicitagdo da participacado/intervencdo dos alunos; 8) disponibilizagdo de informacao

necessdria para conseguir bons resultados escolares; e a asser¢éo 9) sobre o esclarecimento de duvidas aos alunos.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na assercdo 1) relativa ao desenvolvimento de atividades de acordo com as necessidades dos alunos; e

manutencao da disciplina na sala de aula (asserc¢ao?2.).




2.1.3 AVALIACAO E MODALIDADES DE AVALIAGAO

Avaliacdo e Modalidades de Avaliacao Ensino Basico
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Clarificam os Preocupam-se Realizam
Onerstcan a5 | e N | ooz | Comentam e | apicam os seus | sloalacto e
modalidades de 9 8 Promovem o h ¢ preparac fazem instrumentos e L
T sempre em sala | Permitem que se aplicados, quer prévia dos ~ - preocupando-se
avaliacao trabalho observagfes técnicas
. . de aula os perceba onde se - dos alunos para a . com o que oS
realizada: 8 colaborativo (a . N sobre os avaliativas de
. P instrumentos de | errou e porque instrumentos realizagdo de alunos pensam
diagnéstica, S pares e/ou em ) desempenhos um modo
Os docentes... formativa e avaliagéo se errou grupo) quer da fichas e/ou dos alunos equitativo ao sobre a
. aplicados avaliacdo testes sumativos avaliagdo e as
sumativa - (feedback) longo do ano L ~
sumativa de (trabalho classificacdes
cada periodo formativo) obtidas
H Discordo Totalmente 1 1 1 1
Discordo 1 4 2 3 4 1 1 3
H Discordo em Parte 8 7 10 8 6 9 11 6
E Concordo em Parte 12 16 13 9 12 17 15 12 7
E Concordo 13 9 13 12 11 6 10 12 12
H Concordo Totalmente 2 3 3 2 4 2 1 9

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na asser¢cao 3) Permitem que se perceba onde se errou e porque se errou; e 9) relativa a auto e heteroavaliacéo, e

preocupagdo com o que o0s alunos pensam sobre as avaliacfes

Menor grau de concordancia: Verifica-se na assercao 4) relativa & promogéo do trabalho colaborativo (a pares e7ou em grupo) e na asser¢ao 5) referente a

clarificacdo dos critérios de avaliagdo aplicados (instrumentos de avaliagédo e avaliagdo sumativa interna).




Avaliacdo e Modalidades de Avaliagcédo

Ensino Secundario
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Preocupam-se

Realizam

. . critérios de coma_ Aplicam os autoavaliacdo e
Diversificam as . s preparacéo Comentam e S
. Corrigem avaliacao ar seus heteroavaliagao
modalidades de . Promovem o . prévia dos fazem .
o sempre em sala| Permitem que aplicados, quer ~ instrumentos e | , preocupando-
avaliagao trabalho alunos para a observagfes et
- . de aula os se perceba - dos o técnicas se com o que
realizada: n colaborativo (a | . realizacdo de sobre os .
. N instrumentos | onde se errou e instrumentos p avaliativas de os alunos
diagnéstica, g~ pares e/ou em fichas e/ou desempenhos
- de avaliagdo |porque se errou quer da um modo pensam sobre a
formativa e . grupo) X testes dos alunos o o
h aplicados avaliacéo - equitativo ao avaliacéo e as
sumativa - sumativos (feedback) Lz ~
sumativa de longo do ano classificagbes
. (trabalho )
cada periodo ] obtidas
formativo)
H Discordo Totalmente 2 1 1 1 0 1 1 0
[ Discordo 4 11 4 3 2 0 1 2
@ Discordo em Parte 10 12 9 8 9 12 10 7
H Concordo em Parte 52 44 38 40 32 25 31 38 29
i Concordo 57 59 66 65 72 64 71 79 63
H Concordo Totalmente 10 8 17 18 20 32 21 9 34

Andlise

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assergdo 9) relativa a auto e heteroavaliagdo, e preocupacgédo face ao que os alunos pensam sobre as avaliacdes; e

assercao 8) referente a aplicagdo equitativa ao longo do ano dos instrumentos e técnicas avaliativas.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na asser¢cdo 2) correcdo em sala de aula dos instrumentos de avaliacdo aplicados e assercédo 1) referente a

diversificacdo de modalidades de avaliagcéo realizada.




2.1.4 CLIMA/AMBIENTE ESCOLAR

Clima/Ambiente Escolar (Sala de Aula e Recinto Escolar)

Ensino Basico

N.°de alunos

] |
Existe a
preocupacgao
de professores

Os professores

Os professores

Os meus e procuram P .
. Existe uma boa . . pais/encarrega | pais/encarrega concertar sS40 IMparcials | pecomendava
Existe uma boa X Existe uma boa | Existe uma boa : na B
relacdo entre TEEGED ETIE relacdo entre |relagdo com os Cloe d? doe ie SEEe i apreciacédo/abo 2 TEELEmETR
os colegas da | °S professores os professores | funcion&rios da educacao educacéo, em |em sala de aula rdagem dos desta escola a
9 e os alunos da P acompanham a corrigir os com os alunos, 9 .| outros (novos)
turma daturma escola . . problemas/quei
turma minha vida comportament de modo a " alunos
. xas ocorridas
escolar 0s prevenir a
. e na turma
inadequados indisciplina
dos alunos
e/ou filhos
HE Discordo Totalmente 1 1 2 2
Discordo 3 1 1 2 4 3
@ Discordo em Parte 8 5 2 3 7 5 6 5
E Concordo em Parte 10 11 5 6 2 8 9 12 12
H Concordo 12 11 14 17 12 10 15 10 11
B Concordo Totalmente 4 4 12 10 18 10 4 2 3

Andlise

Maior grau de concordancia: Verifica-se na asser¢ao 4) referente a relagdo com os funciondrios da escola; e assercéo 5) referente ao acompanhamento dos

pais/encarregados de educacéo.

Menor grau de concordancia: Verifica-se a assercéo 8) referente a imparcialidade dos docentes na apreciagéo dos problemas da turma.




Clima/Ambiente Escolar (Sala de Aula e Recinto Escolar)

Ensino Secundario

N.°de alunos

|
Existe a
preocupagao Os
de professores | professores Os
. Os meus e procuram professores
. Existe uma " . . . e e
Existe uma boa relaco Existe uma Existe uma | pais/encarrega | pais/encarrega concertar séo imparciais | Recomendava
boa relacéo entre c?s boa relacao boa relagéo dos de dos de procedimentos na afrequéncia
entre os T entre os com os educacéo educacdo, em em sala de apreciacéo/ab | desta escola a
colegas da F:)S alunos da professores da| funcionarios | acompanham corrigir os aula com os ordagem dos | outros (novos)
turma turma turma daescola a minha vida | comportament alunos, de | problemas/que alunos
escolar os modo a ixas ocorridas
inadequados prevenir a na turma
dos alunos indisciplina
e/ou filhos
H Discordo Totalmente 7 1 0 1 5 1 1 8 7
Discordo 2 2 1 3 4 4 5 7
E Discordo em Parte 12 3 4 8 3 5 12 19 9
E Concordo em Parte 23 44 23 27 14 21 32 27 46
H Concordo 62 60 85 70 43 68 74 66 49
H Concordo Totalmente 29 25 21 26 66 35 14 10 17

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 2) referente & boa relagdo entre os professores e os alunos da turma e 3) entre os professores da turma.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na asser¢éo 8) imparcialidade dos docentes na apreciacdo dos problemas ocorridos na turma.




2.1.5 ATITUDES: PROFESSORES, FUNCIONARIOS, COLEGAS

Atitudes: Professores, Funcionarios e Colegas Ensino Basico
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Preocupo-me
Os colegas .
. Ha uma o em ter um Os Os alunos
participam nas - A colaboragédo Os meus Os S )
verdadeira comportament | funcionérios | respeitam os
aulas, | = entre colegas colegas professores Os al d d inh funcionari
facilitando a | ©° L nas tarefas em | contribuem tém uma S aunos 0 adeqrado da minha uncionarios
. no trabalho - respeitam os | que facilite a | escola tratam | desta escola,
minha - sala de aula, | para um bom relacdo de : =
= que se realiza - . d professores minha com correcdo revelando
compreensao facilita a clima na sala | respeito para .
. a pares e/ou . aprendizagem todos os comportament
dos contetdos aprendizagem de aula com os alunos
S em grupo e ados meus alunos 0s corretos
disciplinares
colegas
HE Discordo Totalmente 2 2 9 1 3 1 1
E Discordo 7 4 4 7 2 4 0 3 3
H Discordo em Parte 6 8 7 7 8 13 4 7 9
H Concordo em Parte 12 14 9 5 8 8 12 11 12
H Concordo 8 8 10 7 13 6 13 7 10
H Concordo Totalmente 2 3 5 2 5 3 7 8 2

Andlise:

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 7) referente & preocupacao perante o comportamento adequado facilitador da aprendizagem.

Menor grau de concordéancia: Verifica-se na asser¢éo 4) referente a contribuicdo dos colegas para um bom clima na sala de aula e na assercao 6) referente

ao respeito dos alunos pelos professores.

Nota: Verifica-se uma heterogeneidade entre a percecéo que os alunos apresentam sobre o0 seu comportamento e a perce¢do do comportamento dos outros.




Atitudes: Professores, Funcionarios e Colegas
80 Ensino Secundario
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Os colegas Preocupo-me
participam Ha uma A colaboracso Os meus Os em ter um Os Os alunos
nas aulas, verdadeira entre cole gas coleaas professores comportament | funcionarios | respeitam os
facilitando a | colaboragéo nas tarefgs contriguem tém uma Os alunos o adequado da minha funcionarios
minha no trabalho em sala de ara um bom relacéo de respeitam os | que facilite a | escola tratam | desta escola,
compreensdo | que se realiza . P3 respeito para rofessores minha com correcao revelando
P q aula, facilita a | clima na sala P P P ¢
dos a pares e/ou a re’ndiza em de aula com 0s aprendizagem todos os comportament
conteddos em grupo P 9 alunos e ados meus alunos 0s corretos
disciplinares colegas
H Discordo Totalmente 4 0 2 8 2 3 0 6 5
@ Discordo 17 6 4 5 2 2 0 9 9
EDiscordo em Parte 14 16 18 19 6 13 7 15 26
E Concordo em Parte 54 43 37 52 25 49 32 41 45
i Concordo 39 58 59 41 68 57 62 46 38
H Concordo Totalmente 7 12 15 9 32 11 32 18 12

Andlise

Maior grau de concordancia: Verifica-se na assercao 7) referente a preocupacdo no comportamento adequado & aprendizagem e na assercédo 5) referente a
existéncia de uma relacdo de respeito para com o0s alunos.

Menor grau de concordancia: Verifica-se na asser¢éo 8) os alunos respeitam os funcionarios desta escola revelando comportamentos corretos e 1) os
colegas participam nas aulas facilitando a minha compreenséo dos contetdos disciplinares.




2.2. ANALISE DA SATISFACAO POR CICLO

2.1.1 ADEQUAGAO DO ESPAGCO ESCOLAR (SALA DE AULA E RECINTO ESCOLAR)

Concordo
Totalmente
5%

Concordo
21%

Concordo
em Parte
21%

Andalise

Discordo Concordo Discordo
Totalmente Totalmente Totalmente
10% 5% 8%

Concordo Discordo
24% 15%

Discordo
20%

Discordo

Discordo
em Parte
23%

Concordo = P(;arte
em Parte 21%
27%

Ens. Bas. Ens. Sec.

Tendéncia Geral dos Ciclos: No 3.° ciclo o grau de discordancia é superior a concordancia; no ensino secundario verifica-se uma
tendéncia para o equilibrio entre o grau de concordancia e de discordancia. Nao ha, no entanto, discrepancias relevantes entre 0s

ciclos.




2.1.2 ADEQUACAO DAS PRATICAS EDUCATIVAS DOS DOCENTES

Discordo
Concordo ‘
Totalmente Totalr;)nente DISC;)rdo
8% 3% 8%
Discordo
Concordo em Parte
30% 20%

Concordo
em Parte
31%

Ens. Bas.

Andlise:

Discordo
Totalmente
1%

Concordo
Totalmente
16%

Concordo

47%

Discordo

2%

Discordo
em Parte
8%

Concordo

em Parte
26%

Ens. Sec.

Tendéncia Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordancia com as praticas educativas € superior a discordancia dessas
mesmas praticas. E no ensino secundario que o grau de concordancia é mais evidente.




2.1.3 ADEQUACAO DA AVALIACAO E MODALIDADES DE AVALIACAO PELOS DOCENTES

Concordo Discordo Discordo
Discordo Totalmente Discordo
Totalmente Totalmente 6% Concordo 1% 204
8% Totalmente _
14% Discordo em
Parte
7%
Discordo
Concordo em Parte Concordo
29% 22% em Parte
27%

Concordo
49%

Concordo
em Parte
34%

Ens. Bas. Ens. Sec.

Andalise

Tendéncia Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordancia com as praticas avaliativas é superior a discordancia dessas
mesmas praticas. E no ensino secundario que o grau de concordancia é mais evidente.




2.1.4 ADEQUACAO DO CLIMA/AMBIENTE ESCOLAR (SALA DE AULA E RECINTO ESCOLAR)

Andalise

Discordo Discordo
Totalmente 5%
2% Discordo
em Parte
/ 15%
Concordo

Totalmente
21%

Concordo
Concordo em Parte

34% 23%

Ens. Bas.

Discordo
Totalmente
3%

Concordo
Totalmente
20%

Concordo
48%

Discordo
2%

Discordo
em Parte
6%

Concordo
em Parte

21%

Ens. Sec.

Tendéncia Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordancia com o clima/ambiente escolar é superior a discordancia desse
mesmo ambiente. Observa-se no ensino secundario uma expressao assinalavel dessa concordancia.




2.1.5 ADEQUACAO DAS ATITUDES DE PROFESSORES, FUNCIONARIOS E COLEGAS

Concordo Discordo Concordo Discordo
Totalmente Totalmente . Totalmente Totalmente _
11% 6% DIECEMIE 12% 3% Discordo

10% 4%

Discordo
em Parte

Concordo Discordo 11%

25% em Parte
21%

Concordo
39%

Concordo
em Parte

Concordo 31%

em Parte
27%

Ens. Bas. Ens. Sec.

Andalise

Tendéncia Geral dos Ciclos: O 3.° ciclo apresenta maiores niveis de discordancia relativamente as atitudes manifestadas pelos
docentes, funcionérios e colegas, mas em ambos o0s ciclos o0s niveis de concordancia revelam-se superiores aos de discordancia.




2.3.ANALISE GLOBAL DA SATISFACAO

E Discordo Totalmente L Discordo

Atitudes da populagdo escolar —h 5.7 | 13.1 |

Clima/ambiente Escolar

Avaliacio/Modalidades de Avaliacio

Praticas Educativas

Espaco Escolar

Conclusbes: Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo identificar um relevante grau de satisfacdo nas cinco

dimensdes em verificacao.

Recomendacdes: No préximo ano letivo 2014/2015 devera ser aplicado um inquérito por questionario de verificacdo do grau de
satisfacdo ao 3.° ciclo, de modo a poder atuar concertadamente a partir dos dados obtidos. Esse questionario devera apresentar
simultaneamente dados por nivel de ensino: 7.2, 8.° e 9.° anos, e de tendéncia global de ciclo, e ser aplicado nas duas escolas do
agrupamento com 3.° ciclo com a respectiva referéncia de proveniéncia dos respondentes. Sugere-se a manutencao das presentes
dimensdes ainda que com ajustes pontuais nas assercdes a incluir. As tendéncias de resposta identificadas deverdao merecer da
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parte da comunidade educativa e érgdos de gestdo a atencao/intervencdo adequada.




