
 

 

 

2014  

Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim Serra  
 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 

(Alunos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1 

 

 

 

ÍNDICE 
 

 

1. Nota Introdutória .......................................................................................... 2 

2. Resultados da avaliação da satisfação ...................................................... 3 

2.1. Análise da Satisfação por Dimensão e por Ciclo ................................ 3 

2.1.1 O Espaço Escolar ................................................................................ 3 

2.1.2 As Práticas Educativas ........................................................................ 5 

2.1.3 Avaliação e Modalidades de Avaliação ............................................... 7 

2.1.4 Clima/Ambiente Escolar ...................................................................... 9 

2.1.5 Atitudes: Professores, Funcionários, Colegas ................................... 11 

2.2. Análise da Satisfação por Ciclo .......................................................... 13 

2.1.1 Adequação do Espaço Escolar (sala de aula e recinto escolar) ........ 13 

2.1.2 Adequação das Práticas Educativas dos Docentes .......................... 14 

2.1.3 Adequação da Avaliação e modalidades de avaliação pelos docentes

 ................................................................................................................... 15 

2.1.4 Adequação do Clima/Ambiente Escolar (sala de aula e recinto 

escolar) ....................................................................................................... 16 

2.1.5 Adequação das Atitudes de Professores, Funcionários e Colegas ... 17 

2.3.Análise Global da satisfação ................................................................ 18 

 

 

 

 



 
2 

 

 

 

1. NOTA INTRODUTÓRIA  

 

 

Este Relatório resulta da aplicação de um inquérito por questionário através da escala 

de Likert que pretendeu verificar o grau de satisfação dos alunos da Escola-sede de 

agrupamento em relação a cinco dimensões: 1. O Espaço Escolar; 2. As práticas 

educativas dos docentes; 3. A avaliação e modalidades de avaliação praticadas; 4. O 

clima/ambiente escolar (sala de aula e recinto escolar); 5. As atitudes: professores, 

funcionários e colegas. 

A amostra implicou 172 respondentes com frequência no 3.º ciclo e ensino secundário 

do ensino regular, tendo o inquérito por questionário sido aplicado em sala de aula 

entre a última semana do mês de maio e a primeira do mês de junho do corrente ano, 

e tendo sido devidamente acautelado o anonimato. 

O presente levantamento de dados não pretende estabelecer uma relação 

comparativa entre ciclos, nem propiciar inferências lineares de apreciação, mas tão-

somente dar a conhecer tendências de resposta e/ou representações dos alunos que 

se oferecem a uma reflexão, e permitem dirigir futuros inquéritos, bem como concertar 

decisões.  

Face ao exposto, importa referir que 135 respondentes frequentaram o ensino 

secundário pertencendo aos três níveis do ensino regular no presente ano, e 37 

pertencem ao 8.º ano de escolaridade, pelo que os dados serão apresentados 

separadamente.    

O inquérito possui uma totalidade de 45 asserções distribuídas equitativamente pelos 

cinco pontos supracitados, pretendendo-se realizar um levantamento das perceções 

dos alunos face a um conjunto de variáveis que se julga interferirem nos processos e 

resultados escolares (sociais e académicos).  
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2. RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO   

2.1. ANÁLISE DA SATISFAÇÃO POR DIMENSÃO E POR CICLO 

2.1.1 O ESPAÇO ESCOLAR 

 
Análise: 
Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 5) relativa à dimensão das salas e à asserção 8) sobre o sentimento de segurança na Escola. 
Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 7) relativa às condições de higiene das casas de banho; na asserção 2) relativa ao material escolar e a 
asserção e a 3) referente ao mobiliário. 
Nota: Poderá o índice de desgaste do material interferir na representação do conceito de “limpo”? (e.g. mosaicos, azulejos, mesas, painéis, sanitários...)  

As salas de 
aula 

apresentam-se 
limpas 

O material 
escolar 

apresenta-se 
em boas 

condições 

O mobiliário 
escolar está 

em boas 
condições 

O recinto 
escolar 

encontra-se 
limpo 

A dimensão 
das salas é 

adequada ao 
número de 

alunos 

Durante o 
horário letivo, 

existem 
condições 

adequadas nos 
blocos ao 

funcionamento 
regular das 

aulas 

As casas de 
banho 

possuem 
condições de 

higiene 

Sinto-me 
seguro(a) na 
minha Escola 

Existe a 
preocupação 

em não 
deteriorar o 
material e 
mobiliário 

escolar 

Discordo Totalmente 1 9 7 2 1 1 12 1 1 

Discordo 6 14 14 13 2 1 9 3 4 

Discordo em Parte 14 8 7 8 2 13 11 3 11 

Concordo em Parte 8 4 7 8 10 8 3 10 11 

Concordo 7 2 1 6 18 12 2 13 8 

Concordo Totalmente 1 0 1 0 4 2 0 6 2 
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O Espaço Escolar (sala de aula e recinto escolar) 
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Análise: 
Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 8) sobre o sentimento de segurança na Escola; asserção 5) relativa à dimensão das salas. 
Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 3) relativa ao mobiliário escolar; e nas asserções 4) limpeza do recinto escolar, 7) condições de higiene 
dos WC, e 9) deterioração do material e mobiliário escolar. 

As salas de 
aula 

apresentam-se 
limpas 

O material 
escolar 

apresenta-se 
em boas 

condições 

O mobiliário 
escolar está 

em boas 
condições 

O recinto 
escolar 

encontra-se 
limpo 

A dimensão 
das salas é 

adequada ao 
número de 

alunos 

Durante o 

horário letivo, 
existem 

condições 
adequadas nos 

blocos ao 
funcionamento 

regular das 
aulas 

As casas de 
banho 

possuem 
condições de 

higiene 

Sinto-me 
seguro(a) na 
minha Escola 

Existe a 
preocupação 

em não 
deteriorar o 
material e 

mobiliário 
escolar 

Discordo Totalmente 4 6 21 15 3 7 20 5 16 

Discordo 17 24 37 31 9 15 24 6 20 

Discordo em Parte 22 43 40 29 20 29 31 13 25 

Concordo em Parte 49 53 25 28 43 40 29 19 31 

Concordo 33 8 9 27 46 38 26 69 37 

Concordo Totalmente 10 1 1 4 14 6 4 20 4 
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2.1.2 AS PRÁTICAS EDUCATIVAS 

 
Análise: 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 9) relativa ao esclarecimento de dúvidas; à asserção 3) relativa à solicitação da participação/intervenção 
dos alunos e à asserção 8) relativa à disponibilização de informação para conseguir bons resultados escolares. 

Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 1) relativa ao desenvolvimento de atividades de acordo com as necessidades dos alunos. 

Desenvolvem 

atividades de 
acordo com as 
necessidades 

dos alunos 

Preocupam-se 

com a 
manutenção da 
disciplina em 
sala de aula 

Solicitam a 
participação/int
ervenção dos 
alunos no seu 
processo de 

aprendizagem 

Estimulam o 
interesse e a 

reflexão dos 
alunos 

Diversificam os 

materiais 
didáticos que 

utilizam na 
aula 

Envolvem os 
alunos nas 

tarefas 
escolares 

Revelam 
preocupação 

com os 
resultados 

académicos 

dos alunos 

Disponibilizam 
a informação 
necessária 

para conseguir 

bons 
resultados 
escolares 

Esclarecem as 
dúvidas 

colocadas 
pelos alunos 

Discordo Totalmente 4 1     2 2       

Discordo 6 1 2 2 3 2 5 3 2 

Discordo em Parte 8 8 5 9 8 10 7 6 6 

Concordo em Parte 8 14 12 13 15 11 8 12 9 

Concordo 10 11 12 11 7 12 11 13 14 

Concordo Totalmente 1 1 6 2 2   6 3 6 
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Análise: 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 3) relativa à solicitação da participação/intervenção dos alunos; 8) disponibilização de informação 
necessária para conseguir bons resultados escolares; e à asserção 9) sobre o esclarecimento de dúvidas aos alunos.  
Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 1) relativa ao desenvolvimento de atividades de acordo com as necessidades dos alunos; e 
manutenção da disciplina na sala de aula (asserção2.). 

Desenvolvem 
atividades de 

acordo com as 
necessidades 

dos alunos 

Preocupam-se 
com a 

manutenção da 
disciplina em 
sala de aula 

Solicitam a 
participação/int
ervenção dos 
alunos no seu 
processo de 

aprendizagem 

Estimulam o 
interesse e a 

reflexão dos 
alunos 

Diversificam os 
materiais 

didáticos que 
utilizam na 

aula 

Envolvem os 
alunos nas 

tarefas 
escolares 

Revelam 
preocupação 

com os 
resultados 

académicos 

dos alunos 

Disponibilizam 
a informação 
necessária 

para conseguir 
bons 

resultados 
escolares 

Esclarecem as 
dúvidas 

colocadas 
pelos alunos 

Discordo Totalmente 5 0 1 0 2 2 2 1 0 

Discordo 7 3 2 3 3 0 4 3 3 

Discordo em Parte 21 19 4 13 11 10 6 3 5 

Concordo em Parte 41 43 27 44 33 51 27 34 20 

Concordo 52 56 73 65 67 58 62 67 73 

Concordo Totalmente 9 14 28 10 19 14 34 27 33 
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2.1.3 AVALIAÇÃO E MODALIDADES DE AVALIAÇÃO 

 
Análise: 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 3) Permitem que se perceba onde se errou e porque se errou; e 9) relativa à auto e heteroavaliação, e 
preocupação com o que os alunos pensam sobre as avaliações 

Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 4) relativa à promoção do trabalho colaborativo (a pares e7ou em grupo) e na asserção 5) referente à 
clarificação dos critérios de avaliação aplicados (instrumentos de avaliação e avaliação sumativa interna). 

Diversificam as 

modalidades de 
avaliação 
realizada: 

diagnóstica, 
formativa e 
sumativa 

Corrigem 
sempre em sala 

de aula os 
instrumentos de 

avaliação 
aplicados 

Permitem que se 
perceba onde se 
errou e porque 

se errou 

Promovem o 
trabalho 

colaborativo (a 
pares e/ou em 

grupo) 

Clarificam os 
critérios de 

avaliação 
aplicados, quer 

dos 
instrumentos 

quer da 
avaliação 

sumativa de 
cada período 

Preocupam-se 
com a 

preparação 
prévia dos 

alunos para a 
realização de 
fichas e/ou 

testes sumativos 

(trabalho 
formativo) 

Comentam e 

fazem 
observações 

sobre os 
desempenhos 

dos alunos 
(feedback) 

Aplicam os seus 

instrumentos e 
técnicas 

avaliativas de 
um modo 

equitativo ao 
longo do ano 

Realizam 
autoavaliação e 

heteroavaliação, 
preocupando-se 

com o que os 
alunos pensam 

sobre a 
avaliação e as 

classificações 
obtidas 

Discordo Totalmente 1   1 1 1         

Discordo 1 4   2 3 4 1 1 3 

Discordo em Parte 8 8 7 10 8 6 9 11 6 

Concordo em Parte 12 16 13 9 12 17 15 12 7 

Concordo 13 9 13 12 11 6 10 12 12 

Concordo Totalmente 2   3 3 2 4 2 1 9 
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Análise 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 9) relativa à auto e heteroavaliação, e preocupação face ao que os alunos pensam sobre as avaliações; e 
asserção 8) referente à aplicação equitativa ao longo do ano dos instrumentos e técnicas avaliativas. 

Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 2) correção em sala de aula dos instrumentos de avaliação aplicados e asserção 1) referente à 
diversificação de modalidades de avaliação realizada. 

Diversificam as 
modalidades de 

avaliação 
realizada: 

diagnóstica, 
formativa e 
sumativa 

Corrigem 
sempre em sala 

de aula os 
instrumentos 

de avaliação 
aplicados 

Permitem que 
se perceba 

onde se errou e 
porque se errou 

Promovem o 
trabalho 

colaborativo (a 
pares e/ou em 

grupo) 

Clarificam os 
critérios de 
avaliação 

aplicados, quer 

dos 
instrumentos 

quer da 
avaliação 

sumativa de 
cada período 

Preocupam-se 
com a 

preparação 
prévia dos 

alunos para a 
realização de 
fichas e/ou 

testes 

sumativos 
(trabalho 

formativo) 

Comentam e 
fazem 

observações 
sobre os 

desempenhos 
dos alunos 
(feedback) 

Aplicam os 

seus 
instrumentos e 

técnicas 
avaliativas de 

um modo 
equitativo ao 
longo do ano 

Realizam 
autoavaliação e 
heteroavaliação
, preocupando-

se com o que 
os alunos 

pensam sobre a 
avaliação e as 
classificações 

obtidas 

Discordo Totalmente 2 1 1 1 0 1 1 0 0 

Discordo 4 11 4 3 2 0 1 1 2 

Discordo em Parte 10 12 9 8 9 12 10 8 7 

Concordo em Parte 52 44 38 40 32 25 31 38 29 

Concordo 57 59 66 65 72 64 71 79 63 

Concordo Totalmente 10 8 17 18 20 32 21 9 34 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

N
.º

 d
e
 a

lu
n

o
s

 

 Avaliação e Modalidades de Avaliação 



 9 

2.1.4 CLIMA/AMBIENTE ESCOLAR 

 
Análise 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 4) referente à relação com os funcionários da escola; e asserção 5) referente ao acompanhamento dos 
pais/encarregados de educação. 

Menor grau de concordância: Verifica-se à asserção 8) referente à imparcialidade dos docentes na apreciação dos problemas da turma.  

Existe uma boa 
relação entre 
os colegas da 

turma 

Existe uma boa 
relação entre 

os professores 
e os alunos da 

turma 

Existe uma boa 
relação entre 

os professores 
da turma 

Existe uma boa 
relação com os 
funcionários da 

escola 

Os meus 

pais/encarrega
dos de 

educação 
acompanham a 

minha vida 
escolar 

Existe a 
preocupação 

de professores 
e 

pais/encarrega
dos de 

educação, em 
corrigir os 

comportament

os 
inadequados 
dos alunos 
e/ou filhos 

Os professores 
procuram 
concertar 

procedimentos 
em sala de aula 
com os alunos, 

de modo a 
prevenir a 

indisciplina 

Os professores 
são imparciais 

na 
apreciação/abo

rdagem dos 

problemas/quei
xas ocorridas 

na turma 

Recomendava 
a frequência 

desta escola a 
outros (novos) 

alunos 

Discordo Totalmente 1       1   1 2 2 

Discordo 2 3   1   1 2 4 3 

Discordo em Parte 8 8 5 2 3 7 5 6 5 

Concordo em Parte 10 11 5 6 2 8 9 12 12 

Concordo 12 11 14 17 12 10 15 10 11 

Concordo Totalmente 4 4 12 10 18 10 4 2 3 
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Análise: 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 2) referente à boa relação entre os professores e os alunos da turma e 3) entre os professores da turma. 

Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 8) imparcialidade dos docentes na apreciação dos problemas ocorridos na turma.  

 

Existe uma 
boa relação 

entre os 
colegas da 

turma 

Existe uma 
boa relação 

entre os 
professores e 
os alunos da 

turma 

Existe uma 
boa relação 

entre os 
professores da 

turma 

Existe uma 
boa relação 

com os 
funcionários 

da escola 

Os meus 
pais/encarrega

dos de 
educação 

acompanham 
a minha vida 

escolar 

Existe a 
preocupação 

de professores 
e 

pais/encarrega

dos de 
educação, em 

corrigir os 
comportament

os 
inadequados 
dos alunos 
e/ou filhos 

Os 
professores 

procuram 
concertar 

procedimentos 
em sala de 

aula com os 
alunos, de 

modo a 

prevenir a 
indisciplina 

Os 
professores 

são imparciais 
na 

apreciação/ab
ordagem dos 

problemas/que
ixas ocorridas 

na turma 

Recomendava 
a frequência 

desta escola a 
outros (novos) 

alunos 

Discordo Totalmente 7 1 0 1 5 1 1 8 7 

Discordo 2 2 1 3 4 4 2 5 7 

Discordo em Parte 12 3 4 8 3 5 12 19 9 

Concordo em Parte 23 44 23 27 14 21 32 27 46 

Concordo 62 60 85 70 43 68 74 66 49 

Concordo Totalmente 29 25 21 26 66 35 14 10 17 
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2.1.5 ATITUDES: PROFESSORES, FUNCIONÁRIOS, COLEGAS 

 
Análise: 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 7) referente à preocupação perante o comportamento adequado facilitador da aprendizagem. 
Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 4) referente à contribuição dos colegas para um bom clima na sala de aula e na asserção 6) referente 
ao respeito dos alunos pelos professores. 
 

Nota: Verifica-se uma heterogeneidade entre a perceção que os alunos apresentam sobre o seu comportamento e a perceção do comportamento dos outros. 

Os colegas 
participam nas 

aulas, 
facilitando a 

minha 
compreensão 

dos conteúdos 
disciplinares 

Há uma 
verdadeira 

colaboração 
no trabalho 

que se realiza 
a pares e/ou 

em grupo 

A colaboração 
entre colegas 

nas tarefas em 
sala de aula, 

facilita a 

aprendizagem 

Os meus 
colegas 

contribuem 
para um bom 
clima na sala 

de aula 

Os 
professores 

têm uma 
relação de 

respeito para 

com os alunos 

Os alunos 
respeitam os 
professores 

Preocupo-me 

em ter um 
comportament

o adequado 
que facilite a 

minha 
aprendizagem 
e a dos meus 

colegas 

Os 
funcionários 

da minha 
escola tratam 

com correção 
todos os 
alunos 

Os alunos 
respeitam os 
funcionários 
desta escola, 

revelando 
comportament

os corretos 

Discordo Totalmente 2   2 9 1 3 1   1 

Discordo 7 4 4 7 2 4 0 3 3 

Discordo em Parte 6 8 7 7 8 13 4 7 9 

Concordo em Parte 12 14 9 5 8 8 12 11 12 

Concordo 8 8 10 7 13 6 13 7 10 

Concordo Totalmente 2 3 5 2 5 3 7 8 2 
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Atitudes: Professores, Funcionários e Colegas 
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Análise 

Maior grau de concordância: Verifica-se na asserção 7) referente à preocupação no comportamento adequado à aprendizagem e na asserção 5) referente à 
existência de uma relação de respeito para com os alunos. 

Menor grau de concordância: Verifica-se na asserção 8) os alunos respeitam os funcionários desta escola revelando comportamentos corretos e 1) os 
colegas participam nas aulas facilitando a minha compreensão dos conteúdos disciplinares.

Os colegas 
participam 
nas aulas, 

facilitando a 
minha 

compreensão 
dos 

conteúdos 
disciplinares 

Há uma 
verdadeira 

colaboração 
no trabalho 

que se realiza 
a pares e/ou 

em grupo 

A colaboração 
entre colegas 

nas tarefas 
em sala de 

aula, facilita a 
aprendizagem 

Os meus 
colegas 

contribuem 
para um bom 
clima na sala 

de aula 

Os 
professores 

têm uma 
relação de 

respeito para 
com os 
alunos 

Os alunos 
respeitam os 

professores 

Preocupo-me 
em ter um 

comportament
o adequado 

que facilite a 

minha 
aprendizagem 
e a dos meus 

colegas 

Os 
funcionários 

da minha 
escola tratam 
com correção 

todos os 
alunos 

Os alunos 
respeitam os 

funcionários 
desta escola, 

revelando 
comportament

os corretos 

Discordo Totalmente 4 0 2 8 2 3 0 6 5 

Discordo 17 6 4 5 2 2 0 9 9 

Discordo em Parte 14 16 18 19 6 13 7 15 26 

Concordo em Parte 54 43 37 52 25 49 32 41 45 

Concordo 39 58 59 41 68 57 62 46 38 

Concordo Totalmente 7 12 15 9 32 11 32 18 12 
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2.2. ANÁLISE DA SATISFAÇÃO POR CICLO 

 

2.1.1 ADEQUAÇÃO DO ESPAÇO ESCOLAR (SALA DE AULA E RECINTO ESCOLAR) 

 

  
 

Análise 

Tendência Geral dos Ciclos: No 3.º ciclo o grau de discordância é superior à concordância; no ensino secundário verifica-se uma 
tendência para o equilíbrio entre o grau de concordância e de discordância. Não há, no entanto, discrepâncias relevantes entre os 
ciclos. 

 

Discordo 
Totalmente 

10% 

Discordo 
20% 

Discordo 
em Parte 

23% 

Concordo 
em Parte 

21% 

Concordo 
21% 

Concordo 
Totalmente 

5% 

Ens. Bás. 

Discordo 
Totalmente 

8% 

Discordo 
15% 

Discordo 
em Parte 

21% 
Concordo 
em Parte 

27% 

Concordo 
24% 

Concordo 
Totalmente 

5% 

Ens. Sec. 
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2.1.2 ADEQUAÇÃO DAS PRÁTICAS EDUCATIVAS DOS DOCENTES 

 

  
 

Análise:  

Tendência Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordância com as práticas educativas é superior à discordância dessas 

mesmas práticas. É no ensino secundário que o grau de concordância é mais evidente. 

 

 

Discordo 
Totalmente 

3% 

Discordo 
8% 

Discordo 
em Parte 

20% 

Concordo 
em Parte 

31% 

Concordo 
30% 

Concordo 
Totalmente 

8% 

Ens. Bás. 

Discordo 
Totalmente 

1% 

Discordo 
2% 

Discordo 
em Parte 

8% 

Concordo 
em Parte 

26% 
Concordo 

47% 

Concordo 
Totalmente 

16% 

Ens. Sec. 
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2.1.3 ADEQUAÇÃO DA AVALIAÇÃO E MODALIDADES DE AVALIAÇÃO PELOS DOCENTES 

 

  
 

Análise  

Tendência Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordância com as práticas avaliativas é superior à discordância dessas 

mesmas práticas. É no ensino secundário que o grau de concordância é mais evidente. 

 

Discordo 
Totalmente 

1% 

Discordo 
6% 

Discordo 
em Parte 

22% 

Concordo 
em Parte 

34% 

Concordo 
29% 

Concordo 
Totalmente 

8% 

Ens. Bás. 

Discordo 
Totalmente 

1% 

Discordo 
2% 

Discordo em 
Parte 
7% 

Concordo 
em Parte 

27% 

Concordo 
49% 

Concordo 
Totalmente 

14% 

Ens. Sec. 
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2.1.4 ADEQUAÇÃO DO CLIMA/AMBIENTE ESCOLAR (SALA DE AULA E RECINTO ESCOLAR) 

 

  
 

Análise  

Tendência Geral dos Ciclos: Em ambos os ciclos a concordância com o clima/ambiente escolar é superior à discordância desse 

mesmo ambiente. Observa-se no ensino secundário uma expressão assinalável dessa concordância. 

 

Discordo 
Totalmente 

2% 

Discordo 
5% 

Discordo 
em Parte 

15% 

Concordo 
em Parte 

23% 
Concordo 

34% 

Concordo 
Totalmente 

21% 

Ens. Bás. 

Discordo 
Totalmente 

3% 

Discordo 
2% 

Discordo 
em Parte 

6% 

Concordo 
em Parte 

21% 

Concordo 
48% 

Concordo 
Totalmente 

20% 

Ens. Sec. 
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2.1.5 ADEQUAÇÃO DAS ATITUDES DE PROFESSORES, FUNCIONÁRIOS E COLEGAS 

 

 

  
Análise  

Tendência Geral dos Ciclos: O 3.º ciclo apresenta maiores níveis de discordância relativamente às atitudes manifestadas pelos 

docentes, funcionários e colegas, mas em ambos os ciclos os níveis de concordância revelam-se superiores aos de discordância. 

 

Discordo 
Totalmente 

6% 
Discordo 

10% 

Discordo 
em Parte 

21% 

Concordo 
em Parte 

27% 

Concordo 
25% 

Concordo 
Totalmente 

11% 

Ens. Bás. 

Discordo 
Totalmente 

3% Discordo 
4% 

Discordo 
em Parte 

11% 

Concordo 
em Parte 

31% 

Concordo 
39% 

Concordo 
Totalmente 

12% 

Ens. Sec. 
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2.3.ANÁLISE GLOBAL DA SATISFAÇÃO  

 
Conclusões: Os resultados observados são globalmente positivos permitindo identificar um relevante grau de satisfação nas cinco 

dimensões em verificação. 

Recomendações: No próximo ano letivo 2014/2015 deverá ser aplicado um inquérito por questionário de verificação do grau de 

satisfação ao 3.º ciclo, de modo a poder atuar concertadamente a partir dos dados obtidos. Esse questionário deverá apresentar 

simultaneamente dados por nível de ensino: 7.º, 8.º e 9.º anos, e de tendência global de ciclo, e ser aplicado nas duas escolas do 

agrupamento com 3.º ciclo com a respectiva referência de proveniência dos respondentes. Sugere-se a manutenção das presentes 

dimensões ainda que com ajustes pontuais nas asserções a incluir. As tendências de resposta identificadas deverão merecer da 

parte da comunidade educativa e órgãos de gestão a atenção/intervenção adequada.    


