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1. Introducao

O Gabinete de Avaliacdo Interna (GAI) do Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim
Serra (AEPJS) apresenta este estudo qualitativo como um modo de aceder as
percecdes dos coordenadores e representantes das diferentes estruturas educativas
docentes e ndo docentes, e a uma cultura de Agrupamento, reveladora da realidade
das suas praticas e inter-relagdes, evidenciando dilemas e conflitos, medos e
expetativas dos seus agentes. Este contributo pretende mostrar mais do que um
relatorio que acumula informacdo e resultados, visando antes criar um espaco de
reflexdo em que a avaliacdo concorre para passar da informa¢do ao conhecimento e
do conhecimento a ag¢do, ndo se reduzindo ao mero carater instrumental alheio a
discussdo, a controvérsia e a argumentacdao fundamentada e esclarecida dentro dos

ditames de uma cidadania responsavel. (cf. CNE, 2005).

Perante os desafios que a(s) nova(s) profissionalidade(s) do ser professor comporta, e
a respetiva pluralidade de fungbes que se encontra implicita (Estrela, 2014), os
docentes que integram esta equipa de avaliacdo pretendem contribuir para a
construgao de um valor comum que somente a articulagdo organizacional, pedagoégica
e cientifica permitira consolidar, num trabalho conjunto de todas as suas estruturas

educativas docentes e nao docentes.

A superacgao das dificuldades de acordo com os diferentes estilos de aprendizagem, e a
inclusdao escolar, bem como a formagdo continua dos docentes adequada as
necessidades priorizadas no PEA, s6 poderdo ser levadas a cabo a partir de dados
operativos que incidam numa dimens3do sistémica do Curriculo e que inclui “as
intengées de formagdo (...), as caracteristicas do publico a formar, as finalidades e
valores a desenvolver, os recursos (conhecimentos e saber-fazer de base) e
competéncias a dominar, o dispositivo de avaliagdo, a planificagdo das atividades e até
as modificacbes desejadas no saber-ser das pessoas” (Alves & Ketele, 2011). A
necessidade de se constituir um Projeto Curricular de Agrupamento, que numa
dimensdo operativa oriente uma cultura de Agrupamento com principios e linguagem
comuns, coloca-se como uma das constatagdes emergentes das conclusdes deste

Relatorio.


http://www.oei.es/evaluacioneducativa/avaliacao_escolas_conselho_educacao_portugal.pdf
como%20um%20contributo%20que%20pretende%20evidenciar%20mais%20do%20que%20um%20relatório%20que%20acumula%20informação%20e%20resultados,

2. Enquadramento conceptual e metodoladgico

Para além dos pressupostos metodolégicos e enquadramento conceptual que
fundamentam o trabalho evidenciado pela equipa de avaliagdo no ambito da meta-

avaliacdo (ver Relatdrio do GAI 2013/2014), cumpre informar sobre o contexto de

aplicacdo, caracteristicas e objetivos inerentes a aplicacdo da técnica do Focus Group
ou Grupos Focais, bem como apresentar algumas conclusdes extraidas, as quais ndo

dispensam a respetiva leitura e andlise interna dos apéndices ao documento.

2.1. Os Grupos Focais
Contexto de Aplicagao

Sdo apresentadas neste relatorio doze reunides, nove relativas as estruturas
educativas referentes a pessoal docente (tendo contudo sido realizada, para além das
assinaladas, uma reunido extraordindria com coordenadores que ndo haviam
comparecido nas suas reunidoes de origem por diferentes motivos, tendo-se verificado
a auséncia de um coordenador de grupo disciplinar nas duas reunides possiveis
convocadas), e trés reunides referentes a elementos ndo docentes. As reuniGes
decorreram entre fevereiro e marcgo, segundo periodo de 2013/2014, no caso das
estruturas educativas de docentes, e abril, coincidente com a interrupgao letiva de 2.2

periodo, no caso de participantes com fung¢des ndo docentes.

As reunides dos grupos focais encontram-se identificadas no apéndice 4,
correspondendo a cada reunido uma letra aleatdria do alfabeto, ainda que a cada
intervencdo referente as unidades de registo se verifique a respetiva omissdo da
identidade dos participantes. O mesmo procedimento foi adotado para todas as
reunides. Salienta-se que as unidades de registo presentes no apéndice 4 resultam ja
de uma sinopse das assergdes apresentadas pelos elementos das estruturas educativas

convocadas.

No corpo do relatdério somente serdo assinaladas as letras referentes a identificacdo

das estruturas presentes nos apéndices. A divulgacdo do Apéndice quatro encontra-se
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http://gai.espjs.edu.pt/wp-content/uploads/2015/01/Relat%C3%B3rio-do-Gabinete-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf

condicionado a divulgacdo e tratamento interno ao Agrupamento, no dmbito de uma
avaliacdo interna e externa. O Relatério do Focus Group com a excecdo do ponto

assinalado, encontra-se publicado para consulta no site do GAI.

Estrutura dos Grupos Focais

As reunides dos grupos focais foram previamente concertadas entre a equipa de
avaliacdo e a Direcdo fazendo parte dos seus planos de acdo, sendo a responsabilidade
do seu agendamento da Direcdo do Agrupamento. Cumpre informar sobre a existéncia

de dois guides (ver apéndices) referentes a docentes e ndo docentes.

Em todas as reunides encontram-se um moderador e um observador que integram o
Gabinete de Avaliacdo Interna (GAl), e pelo menos mais dois observadores (a Diretora
de Agrupamento, e um elemento do 6rgdo de gestdo e/ou um terceiro elemento da
equipa de avaliacdo). Dois elementos do GAl e a Diretora estiveram presentes em
todas as reunides, tendo um quarto elemento alternado, pertencendo este ora ao GAI
ora a equipa da direcdo. O representante de uma das associacbes de pais e
encarregados de educacdo, e a representante dos assistentes operacionais, que
integram a equipa do GAI estiveram presentes nas suas estruturas de origem como

elementos participantes.

Nove das citadas reunides permitiram a gravacdao audio, tendo a recolha de
informagdo nas restantes trés reunides sido assegurada pela existéncia de trés
observadores, contando ainda com o desempenho, nestes casos, do moderador numa
dupla fun¢do. Todas as reunides, e tal como consta dos guides, contaram com um
momento prévio/introdutdrio que implicou a explicagdo dos principios orientadores da
reunido no que se refere a aplicacdo da técnica dos grupos de discussdo/focus group, e
gue visa produzir e recolher dados sobre os temas da reunido, de modo a proceder ao
seu tratamento e divulgacdo no relatério a produzir, tendo sido afirmado que a
confidencialidade dos elementos que integram as estruturas dara lugar a omissao da

sua identificacdo aquando da apresentacao das unidades de registo.

Quando se considerou necessario, e em casos pontuais, os elementos da equipa de
avaliacdo e/ou Direcdo procederam a um esclarecimento prévio de alguns conceitos e

orientagdes (e.g. referentes aos planos de ac¢do e relatdrios a produzir de 2013/2014).


http://gai.espjs.edu.pt/

2.2. Objetivos da aplicagdo da técnica dos grupos focais

A técnica aplicada visa dois objetivos expressos, e um implicito, a dindmica
implementada pelos participantes nos grupos, e os quais se passam a enunciar

sequencialmente:

1. Produzir dados sobre o impacto do Relatério Final de Avaliacdo Interna de

2012/2013 correspondente ao 1.2 ano de implementagdo do PEA.

2. Possibilitar a reflexdo sobre a preparacdo de planos de melhoria e/ou alteracdo a

sua alteracdo com vista a implementacdo e avaliacdo (de cada estrutura educativa).

3. Compreender e interiorizar as funcGes supervisivas, e ambito de atuacdo, inerentes
ao exercicio dos cargos de coordenacao (departamento curricular, grupo disciplinar,
estabelecimento, direcdo de turma...), no que se refere as dimensGes proactiva,

colaborativa e de responsabilidade perante as acGes que coordenam.

No final da reunido dos Grupos Focais foi aplicado um Inquérito por Questionario
relativo a verificacdo do grau de satisfacdo sobre a concepgdo, desenvolvimento e
concluséio das atitudes a extrair da reunido, numa escala de concordancia/discordancia
distribuida segundo a escala de Likert com os seguintes itens: Concordo plenamente,

concordo parcialmente, discordo parcialmente e discordo plenamente.

3. Conclusoes Sumarias

Foi possivel observar nos grupos focais uma certa homogeneidade na apresentagao
dos pontos em discussdo, podendo identificar-se duas tendéncias predominantes na
abordagem das questdes que dirigiram as reunides. Face a aprecia¢do produzida pelas
estruturas educativas com elementos do pessoal docente, e relativamente quer a
caracterizacdo do Relatdrio Final de Avaliacdo, e do que se entende por ensino-
aprendizagem e avaliacdao, quer a compreensdo dos planos de A¢do, ou ainda aos
resultados do Inquérito aplicado para averiguar o grau de satisfacdo da reunido, é
possivel identificar o efeito Halo (posicdo favoravel)/Horn (posicdo desfavoravel),
obedecendo a uma coeréncia de perspetiva e continuidade do comportamento, e
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atitudes evidenciadas ao longo da reunido. A reunido do grupo focal designado pela

letra “G”, ao reunir na origem duas estruturas educativas, apresenta indices de

divergéncia de posicdes. A titulo exemplificativo, e para além do presente no apéndice

4, evidencia-se o Quadro 1:

Quadro 1: Relatério Final de Avaliagdo Interna 2013/2014/Plano de A¢do 2014/2015

Unidades de registo extraidas da recolha de dados das reunices

Focus Grupo

Efeito Halo (posi¢ao favoravel)

Identificagcdo
da estrutura
educativa

Indicador

Conhecermos também as outras estruturas dd-nos uma visdo global
de todo o agrupamento.

Nunca tinha lido um relatério destes e realmente acho que é
importante lermos e nos debrugarmos nas pequenas estruturas.

Eu li, dei uma vista de olhos, li os textos, hd ali muito material, e
conhecia muito pouco do agrupamento e de como funcionava.

E um documento orientador muito importante para melhorar o nosso
trabalho e para conhecermos a realidade.

Ndo tive, de facto, nenhum impedimento nem nenhum obstdculo na
descodificagdo da mensagem.

Dd a percegio de como é que as coisas vdo funcionando ao nivel do
agrupamento, ndo s6 a nivel das taxas de sucesso ou de insucesso
mas também ao nivel, por exemplo, comportamental, que é uma
situagdo que a mim me aflige um pouco.

Com base naquilo que Id estd escrito hd muito trabalho a fazer, hd
muita coisa ainda por mudar e por melhorar para além disso também
dd estratégias de resolugdo, acaba por dar algumas pistas.

O relatério estd muito bem feito, isto deve ter dado um trabalhdo
enorme, de qualquer maneira, acho que hd aqui alguns pontos que
tornam a sua leitura um pouco complexa, penso eu, nomeadamente
os grdficos.

Este relatdrio, hoje, ajuda-me a mim e acho que a todos nds a
perceber de que forma é que vamos articular.

Nunca tivemos nenhum documento com esta estrutura, nem com esta
capacidade de trabalhar e de preocupacdo de trabalhar todas as
dreas e que nos possa servir como um documento para melhorar
como este.

O Relatdrio é muito quantificavel e muito objetivo em termos de
dados.

Gostei da estrutura, a informag¢do estava bem organizada, de facil
visualiza¢do, as observagdes eram pertinentes.

Globalidade
Novidade
Dinamica

organizacional
Melhoria/
Utilidade
Linguagem
Resultados

académicos e

sociais

Proactivo

Reconhecimento

Articulacdo

Dindmica/

Feedforward

Objetividade

Pertinéncia




Efeito Horn (posi¢cao desfavoravel)

#

#

Comecei pela primeira pdgina... e nGo gostei nada... A sua leitura é
dificil, tem imensas citagdes.

Se calhar sou eu que ando com falta de tempo, comecgo a ler isto e ndo
tenho tempo para ler.

Estou satisfeita com o que estou a ouvir, porque pensei que era
problema meu.

O Relatdrio final deveria referir-se somente aos resultados
académicos. (...) a avaliagdo dos alunos. O resto ndo pode estar aqui...
Se depois, esse relatdrio servird ou néo, nos ajudard a melhorar aquilo
que foi feito... e como é que isso pode ser feito, é que eu tenho as
minhas duvidas.

NGs trabalhamos muitas horas extras, acabando o projeto,
ajudando... (e depois ndo estd cd nada)

Um relatério com imensas referéncias, a maior parte a autores jd, em
alguns casos com 20 anos e em educagdo 20 anos jd é muito tempo,
as coisas estdo muito desatualizadas (...)

Apercebe-se um conteudo tedrico que as vezes pretende-se atingir
determinadas pessoas; ndo é dificil extrair de Id... por exemplo, vi a
pdginas tantas referéncias a amigos criticos: falta o amigo critico...
Uns entendem que tem que Id vir tudo e, de tal maneira Ig tem que vir
tudo que o ano passado foi chamado plano de ag¢do... e eu entendo
que as coisas ndo deveriam ser assim.

O relatdrio final peca porque é, digamos, mais fraco do que o relatdrio
que foi produzido pelo préprio departamento. (...) Estd aqui um
relatdrio simples como eu gosto, que é o meu perfil.

Eu ndo vim para esta reunido para dar o dmen a tudo.

A linguagem da introdugdo, dos pressupostos metodoldgicos, etc. é
muito complexa. As pessoas percebem, ndo é, a questdo é se lerem
com calma claro que percebem, a questdo é que isto também se
destina a comunidade escolar (...) a linguagem é a linguagem das
ciéncias da educagdo, jd sabemos que jargdo é este.

Dificuldade
Disponibilidade
Satisfagdo
Limitacao

Utilidade

Auséncia

Desatualizado

Etica

Limitacdo

Modelo

Negacgao

Linguagem

Quadro 2: Alguns principios orientadores do GAI

Pressupostos reafirmados pelo Gabinete de Avaliagao Interna (GAI)

O Agrupamento nos diferentes ciclos (e a comunidade educativa) tem de saber como os seus
grupos disciplinares, departamentos curriculares e estruturas educativas fazem o levantamento dos
seus problemas de acordo com as areas de intervencdo, e/ou objetivos estratégicos, apresentam
resposta no plano de agdo, implementam e avaliam resultados e processos. A narrativa assente
num conjunto de asserces que afirma “tudo cumprir”, e “tudo realizar”, sem proceder as
evidéncias de acordo com a estrutura enunciada nos documentos orientadores, ndo realiza um

Relatério de Autoavaliagao.




O Gabinete de Avaliacdo Interna (GAI) procede a uma meta-avaliacdo cabendo a cada estrutura
educativa proceder a apresentacdo de dados, e a respetiva reflexdao sobre os mesmos, de acordo
com o seu ambito de atuacdo, propondo estratégias de melhoria que movem a nova atuacao.

A auséncia sobre a apresentacdo e analise/tratamento de dados relativos as suas atividades/acées
(projetos, processos, e resultados da sua atua¢do) é da responsabilidade de cada estrutura

educativa e da sua respetiva coordenacdo (e.g. departamento curricular...).

O Relatdrio Final de Avaliagdo Interna do Agrupamento pretende averiguar o grau de
implementac¢do do PEA e, logo, dos seus objetivos estratégicos, interessando averiguar processos e
resultados do trabalho desenvolvido no Agrupamento em prol da prossecu¢do da sua missao:
Proporcionar a cada aluno que frequenta as escolas do agrupamento, uma educag¢do inclusiva,
independentemente das diferengas da sua condig¢do econémica, cultural ou outra, permitindo-lhe o
acesso a um ensino de qualidade; contribuindo para a sua formagdo pessoal e social e preparando-o
para enfrentar os desafios do futuro como pessoal, profissional e cidaddo ativo e responsdvel. (ver p.

14 do Relatério Final)

A avaliagdo imp0de-se a partir de um requisito externo legal, mas igualmente a parte da necessidade

interna da organizagao se conhecer, e verificar o grau de implementagao do PEA.

Os autores que fundamentam o enquadramento tedrico, concetual e metodoldgico, sdo os
afirmados no ambito das Ciéncias da Educacao porque é este o ambito da atuag¢do docente ao nivel

da relagdo ensino-aprendizagem-avalia¢do.

O Relatério Final de Avaliagdo interna do Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim Serra realiza uma
meta-avaliagdo que supde como dados: os relatérios de auto-avaliacdo de todas as estruturas
educativas docentes e ndo docentes, relatérios intermédios realizados pelo GAI (resultantes da

triangulagdo de metodologias e fontes), e a plataforma MISI.

A Avaliacdo Interna do Agrupamento supde um trabalho em rede em que todos os nds se
encontram interdependentes na planificagdo, implementacdo e avaliagdo das suas a¢Ges e inter-

relagdes.

O Gabinete de Avaliacdo Interna reconhece os preciosos contributos que a esmagadora maioria de
docentes e ndo docentes evidenciou na participacdo empenhada e proactiva nas reunides focus
group, permitindo a constru¢do de um caminho comum, com dificuldades comuns, dentro de um

sentido ético de responsabilidade.



http://gai.espjs.edu.pt/wp-content/uploads/2014/02/Relat%C3%B3rio-Final-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o-2012-2103.pdf
http://gai.espjs.edu.pt/wp-content/uploads/2014/02/Relat%C3%B3rio-Final-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o-2012-2103.pdf

Breve Sinopse das propostas de melhoria apresentadas pelas estruturas educativas (pessoal

docente)
(ver unidades de registo e inferéncias: apéndice 4, pp. 28-69)

Figura 1: A Estrela das propostas (pessoal docente)

Modalidades de ensino e

Continuidade/permanéncia avaliagéo
no Agrupamento .
grup “Pensar sobre as disciplinas
“para onde vdo os meninos do profissional nos grupos
de 1.2 ciclo?” disciplinares”
” No 2.2 ciclo, 3.2 ciclo as “no ensino profissional a
colunas véo diminuindo”. avaliagéo ainda é um

Articulagéo A bocadinho obscura

“a00 nivel da educagdo BeG

especial, cometemos uma
grande falha, essas questoes
sdo um aspeto a melhorar”.
F Criagdo do referencial em
meta- avaliagdo

\ y “Isto dd-nos pistas em
procedimentos futuros {(...)
repensar e criar novos
referenciais”
B
Resultados Escolares )
“é preciso ter em atengdo que /

TN\

na avaliagdo interna hd
ponderacgbes e had dominios

(...) que ndo sdo tidos em Metodologia

conta na avalia¢do externa”
“Temos que divulgar a

C,DeH metodologia de trabalho:
onde, como queremos chegar
Formacgdo continua e avaliar”
“E fundamental avaliar o C
impacto da formagdo que nds
tivemos”
C
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3.1. Anadlise dos resultados do Inquérito por Questiondrio: grau de satisfacdo de

docentes e nao docentes participantes nas Reunides Focus Group

O questiondrio (ver apéndice 3) apresenta trés pontos relativos a concecédo,
desenvolvimento e conclusdo das Reunides Focus group aplicado aos elementos
convocados para as reunides, e pretende percecionar o grau de concordancia face a

atividade desenvolvida e os seus objetivos.

Encontra-se pressuposto o rigor e honestidade nas respostas assinaladas de modo a

permitir uma melhoria continua do servico publico que o agrupamento presta.

N3do hd respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-
se apenas a opinido pessoal e sincera. Este questionario é de natureza confidencial. O
seu tratamento, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma

anadlise individualizada, o que significa que o anonimato é respeitado.

Tabela 1: Sinopse dos dados obtidos no Inquérito de satisfacdo aplicado ao pessoal docente

) '2 % o % o g
Reunides correspondentes as Estruturas Educativas 'g 2 £ T 2 T 2
— pessoal docente c & s 8% 8 =
S o S a2 o9
o i s =
Clarificagdao da Metodologia 47 5 - 2
Concepgao Compreensao dos Objetivos 48 4 - 2
Concordo com os objetivos 47 6 - -
Democraticidade das participa¢des 48 3 1 1
Caracter proactivo da reunido 46 5 2 -
Desenvolvimento Revelacdo do conhecimento dos referentes 33 19 1 -
O moderador conduziu a reunido de 50 2 1 1
acordo com o afirmado
Conclusio Clarificagdo do desempenho esperado de 45 7 2 -
cadaum
Contribuicdo para a concertagao de 38 13 3 -

procedimentos

Nota: dados foram apresentados sobre a forma de grafico em reunido de 08 de Abril
de 2014 no V- Encontro de Educadores e Professores de Montijo e Alcochete; painel:
A Avaliacdo Interna — O percurso do Agrupamento de Escolas Poeta Joaguim Serra.

Comentario:

Num total de 54 respondentes verifica-se um expressivo grau de concordancia em
relacdo as assercbes apresentadas no inquérito de verificacdo do grau de satisfacdo

relativo aos seus trés pontos e subpontos.
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http://gai.espjs.edu.pt/v-encontro-de-educadores-e-professores-de-montijo-e-alcochete-08-de-abril/

Quadro 3: Dados obtidos no Inquérito aplicado aos docentes

(%]
©
S
3
=3
3
S
E=3
(%]
w

(%)
©
.2
-
©
Q
=]
©
w

Pontos Fortes

Reflexdo sobre os resultados do universo do
Agrupamento; Concretiza¢dio dos pontos essenciais
a contemplar no Relatdrio final de avaliagdo das
estruturas intermédias; Entender o Relatorio de
Avaliagdo como um documento a analisar em
pequena estrutura; Intervengdes claras e objetivas.
Reunido importante para promover o sucesso
escolar. Reflexdo sobre os diferentes ciclos de
ensino. Clarificagdo de objetivos. Dindmica e
participagdo  dos intervenientes. Trabalho
construtivo. Clarificagdo da concepgdo da reunido.
Intervengbes concretas. Reflexdo de prdticas.
Cumprimento dos objetivos da reunido. A relacdo
entre os presentes. Esclarecimento e debate.
Partilha.

Pontos Fracos

e (Nao apresentam).

Clareza da apresentagdo. Realizagdo de “pontos de
situagdo” face ao discutido.  Clarifica¢éo
esclarecimento do Relatorio de Avalia¢do Final.
Concepgdo e Método .Intervengdes e Conclusédes.

O facto de ndo terem estado
presentes todos os elementos da
estrutura curricular (factor externo d
planificag¢do da reunido).

Organizagdo da Reunido/ Orientacdo e conducéo
da reunido. Momento de partilha/Partilha de
opiniées. Esclarecimentos. Pertinéncia e utilidade.
Clareza e objetividade. Disponibilidade para
qualquer esclarecimento. Metodologia. Discuss@o
dindmica e clara/ Conclusées claras.

A entrega do documento do
“Relatorio de avaliagdo poderia ter
tido uma maior antecipagdo para
facilitar a sua leitura. Pouco tempo
disponivel para ver
pormenorizadamente o documento.

e (Nao apresentam).

e (Nao apresentam).

A possibilidade da discussdo do documento.
Evolugdo e melhoria conjunta. Objetivos da
reunido. Discuss@o entre estruturas organizativas.

Muita confusdo na discussdo de
alguns assuntos. Oportunidade de
intervengdes. Metodologia e
propdasito.

Objetividade e clarificagdo do pretendido. Boa
organizagdo e orientagdo dos trabalhos.
Possibilidade de articulagdo entre os vdrios
elementos. Partilha na construgdo do documento
final/Boa adeséo ao solicitado. Colaboracéo e
participagdo. O método foi eficaz para recolher
informagdo dos intervenientes na discussdo.
Todos os elementos puderam intervir e concluir
acerca do tema/ Boa oportunidade para partilhar
pontos de vista. Muita explicita nos objetivos a
atingir. Intervengées dos presentes muito positivas
e significativas. Identificagdo de problemas.
Reflexdo-a¢Go. Andlise da estrutura dos
documentos com clarificagdo dos aspetos e
linguagem utilizados. Acolhimento das sugestdes
dos docentes.

Tratar assuntos complexos em
tempo restrito. Pouca clarificagdo
nalgumas intervengbes. Situag@o
muito dispersa em relagdo a
situagdo da vida escolar
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Relatorio bem elaborado. Suporte para elaboragio
dos relatdrios das estruturas. Espelha a realidade
do Agrupamento. Clarificagio de modos de
atuacdo futuros. Intervengoes frutuosas. Clareza e
dinamismo da agdo. O clima humano. A reflexdo
conjunta e articulagdo entre os elementos
presentes/estruturas. Intervengdes e conclusées.
Boa explicitagcGo do pretendido. Possibilidade de
esclarecimento de posi¢ées. Clareza dos
argumentos.

Linguagem néo muito acessivel.
Citagcoes que no meu entender ndo
sdo necessdrias para o essencial.
Falta alguma informag¢do. Um dos
elementos teve que abandonar a
reunio por sobreposicdo de
reunides. Dura¢do. Gravagéo (+-).

Meétodo, intervengdes e conclusées.

@ (N3o apresentam).

Pertinéncia da metodologia e dos objetivos da
reunido.  Pertinéncia das intervengbes e
esclarecimento de duvidas. Discurso claro e
preciso. Boa organizagdo e boa definicdo de
objetivos. Condugdo da reunido de forma clara e
objetiva. Interagdo e partilha de ideias e
conceitos. Informagdo dada de uma forma direta e
linguagem clara. Simpatia (mais no nivel da
reunido)

Deveria ter sido feita uma melhor
apresentagdo do moderador e
observadores. Deveria ter-se
iniciado com os planos de agdo.
Sugestdo da gravagcdo da reunido.
Disposicdo da sala para que
permitisse uma maior visibilidade.
Desconhecimento da intervengéo em
Educagdo Especial. (O termo que é
utilizado é educagdo especial e ndo
ensino  especial). Uma certa
relutdncia quando se disse para nédo
gravarem e ndo se apresentaram ao
grupo, nem qual era o orgéo que
representavam.

Quadro 4: Dados obtidos no Inquérito aplicado aos docentes

. sugestdesdeMelhoia

A @ Continuar é o caminho.
C @ A reunido foi frutifera e poderia realizar-se periodicamente (ex. por periodo).
F ® Mais reunibes de avaliagéo/reflexéio com vista @ melhoria dos objetivos do
PEA.
& E de manter porque é a partir da avaliagdo que se constréi o caminho. Refletir
para mudar...
H @ Promover formagdo na drea da avaliagdo.

@ Ndo utilizar a gravagdo da reunido.
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Tabela 2: Sinopse dos dados obtidos no Inquérito de satisfagdo aplicado ao pessoal ndo
docente

0] 9 ] (0]
. - o £ O c o t ot
Reunides correspondentes ao pessoal nao docente T ¢ T Y9 50| T o
(assistentes técnicas e assistentes o ionais) S E SE S5E| gE
peracionais S 5 S5 85| g &
g5 ©9°© 2% 75
o2 o g o= =
=% S o o

Clarificagao da Metodologia 16 - - -

Concepgao Compreensao dos Objetivos 12 4 - -

Concordo com os objetivos 15 1 - -

Democraticidade das participagdes 16 - - -

Caracter proactivo da reunido 16 - - -

Desenvolvimento  Revelagdo do conhecimento dos referentes 10 2 - -

O moderador conduziu a reunido de 16 - - -

acordo com o afirmado
Conclusdo Clarificacdo do desempenho esperado de 11 5 - -
cadaum
Contribuicdo para a concertagao de 14 1 - -
procedimentos

Comentario:

Num total de 16 respondentes verifica-se um expressivo grau de concordancia em
relagdo as asserg¢bes apresentadas no inquérito de verificagdo do grau de satisfagdo
relativo aos diferentes itens.

Quadro 5: Dados obtidos no Inquérito aplicado a ndo docentes (assistentes técnicas e
assistentes operacionais )
Pontos Fortes:

e Os objetivos foram claros.

e Ambiente descontraido que contribuiu para um melhor didlogo entre os

participantes.
e Unanimidade no desempenho das fungoes.
e Unanimidade na partilha.

Pontos Fracos:
e Fomos apanhados de surpresa e houve assuntos que ficaram por falar.
e Ndo estdvamos preparados para enumerar todas as tarefas inerentes a nossa
fungado.
e Ndo tinhamos topicos para poder esclarecer todas as situagoes.
e Crise causadora de desalento.
e Falta de pessoal.
Propostas de Melhoria no Agrupamento:
(ndo apresentam)
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Tabela 3: Sinopse dos dados obtidos no Inquérito de satisfa¢do aplicado aos representantes
das associagOes de pais e encarregados de educagao

Reunido dos representantes das associagdes de pais e

encarregados de educagao

Concordo
plenamente
Concordo
parcialment
Discordo
parcialmente
Discordo
plenamente

Clarificagao da Metodologia 4

Concepgao Compreensao dos Objetivos 4

Concordo com os objetivos 4
Democraticidade das participagdes 4 - - -

4

1

4

Caracter proactivo da reunido
Desenvolvimento | Revelagdo do conhecimento dos referentes
O moderador conduziu a reunido de
acordo com o afirmado
Conclusao Clarificagdao do desempenho esperado de 3 1 - -
cadaum
Contribuicdo para a concertagao de 4 - - -
procedimentos

Comentario:
Num total de 4 respondentes verifica-se um expressivo grau de concordancia em relagdo
as assergOes apresentadas no inquérito de verificagao do grau de satisfagao.

Quadro 6: Dados obtidos no Inquérito aplicado aos representantes das associa¢des de pais
e encarregados de educagao

Pontos Fortes:
¢ Metodologia.
e Dindmica/dinamismo
¢ Objetivos
e Inovagao
¢ Vontade de Mudar
e Participacao de todos os intervenientes
e Atingiram-se boas ideias para desenvolver
e Intercomunicac¢do entre todos

Pontos Fracos (ndo apresentam)

Sugestoes de melhoria no Agrupamento:
e Formacdo para assistentes operacionais
e Mais seguranga
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Breve sinopse das propostas de melhoria apresentadas pelas estruturas

administrativas, assistentes operacionais e associacoes de pais e encarregados de

educacao

(ver unidades de registo e inferéncias- apéndice 4, pp. 70-88)

Figura 2: propostas apresentadas pelo pessoal administrativo (assistentes técnicas)

Educar para a valorizagéo da saude
e contengdo de gastos (as
mensagens contraditdrias entre o
interior e o exterior da escola); as
prdticas alimentares e a importdncia

da relacdo escola-familia.

A
=

Evitar o desperdicio

O plano poderia estar
virado para a

formacgdo... o apoio

juridico e as relagbes

humanas

- uma questdo econémica e
de saude a prevenir por

todos

A qualidade da
comunicagdo é muito
importante: no
atendimento (publico em
geral, alunos e docentes) e

nas relagdes interpares
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Figura 3: Propostas apresentadas pelos assistentes operacionais

Reconhecimento da Identificagdo da importancia
importancia da articulacdo da relagdo entre as assistentes
existente entre as operacionais e a
assistentes operacionais e corregdo/aprendizagem de
o GIC. comportamentos dos

discentes.

Necessidade de

4
Qﬁ

O Coordenador de estabelecimento ira

. N Necessidade de
atender a formagao de

manter e fomentar a

acordo com um perfil

Confianca na Relagao
adequado para o ¢ ¢

.. - Pais-Escola.
exercicio da profissao.

cessidade de conferir dignidade a

profissdo conferindo-lhe:

. . ~ N - Reconhecimento publico.
realizar em articulacdo o plano de acdo e

- Dignidade perante a manutencdo dos

a avaliacdo, de acordo com o PEA e as
pontos de trabalho.

iniciativas consideradas prioritarias. (No
- Salarios dignos adequados a exigéncia

caso da escola-sede essa coordenacgao ~
das fungoes.

serd realizada com a Direg¢do.) Os
relatérios serdo apresentados no fim do

biénio, 2015.
Nota: Os assistentes operacionais presentes na reunido focus group (representativos das

diferentes escolas do Agrupamento) apresentam uma situagdo profissional diferenciada,
dependendo da sua vinculagdo ao MEC ou da sua vinculagdo ao Municipio.
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Figura 4: Propostas apresentadas pelos representantes das associagdes de pais e
encarregados de educacao

Identifica¢éo do problema da
divulgagdo da informagdo e
comunicagdo, e a necessidade

de atender:

-quantidade de informagdo;

- distribuigdo da informagéo
pelo ano letivo;
-cuidado com a qualidade da
comunicagdo a ter com os
alunos (diferentes elementos da
comunidade educativa)

Propostas
de
melhoria

Compromisso de realizar

o plano de agdo para o
biénio 2013/2014, a
realizar a avaliagdo em

2015.

Pretensdo de:

- possuir um Papel de

observadores;

-participar de uma forma ativa

na vida do Agrupamento.

Parceiros nas
solugbes/Participacdo na

dimensdo educacional.

Interlocutores entre o
Agrupamento e o0s pais e
encarregados de

educagdo.

Apresentagdo de respostas no

dmbito dos projetos de apoio ao

estudo e atividades ludicas (e.g.

http://apeeqcl.wix.com/poetajoa

quimserra)
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4. Sugestoes e Recomendacgoes

As sugestdes e recomendacgdes resultam diretamente do contributo dos participantes
nas reunides Focus Group, docentes e ndao docentes, sendo de destacar (numa ordem

aleatéria):

® Rever as metas da UO.
& Necessidade de algumas estruturas educativas procederem ao levantamento e

tratamento de dados emergentes da esfera de atua¢do da sua competéncia (as
gue ainda ndo o fazem), e de acordo com os documentos orientadores.

® Apresentar um Relatério Final de Avaliagdo Interna de Agrupamento sindtico.

@ Constituir um Projeto Curricular de Agrupamento que numa dimensdo
operativa oriente uma cultura de Agrupamento com principios e linguagem
comuns.

® Necessidade de atender aos principios orientadores que regulam os direitos e

deveres, Anexo, Capitulo Il, Se¢do | e Il, do Decreto-Lei n.2 41/2012 de 21 de

fevereiro com a republicagdo e atualizacdo do Decreto-Lei n.2 139-A/90, de 28
de Abril, referente ao Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos

Professores dos Ensinos Basico e Secundario.
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6. Apéndices

1. Guido das Reunides Focus Group (docentes)
(Reunides com as Estruturas Educativas de docentes)

A- Informagao prévia (correspondente a abertura do moderador- momento introdutério -
no qual se apresentam as fungdes dos seus elementos, os objetivos e procedimentos da

reuniao, o critério da sua constituicdo e as fases da reunido):

1. Apresentacdo dos elementos e fungées (moderador, observadores, diretora e os
elementos do departamento e/ou estruturas educativas: de acordo com as
fun¢des/competéncias requeridas pelo exercicio do cargo de coordenador, importa
proporcionar a reflexdo sobre o seu ambito de atuagdo - 3.2 objetivo da reunido). Deve
solicitar-se a gravagao da reunido revelando o interesse subjacente a recolha e tratamento de
informagao util para o desempenho da organizacdo, e a prossecucdo dos objetivos de

qualidade pretendidos. O seu nao assentimento deverd constar dos fatos a recolher.
B- Apresentacgao dos objetivos da reuniado:

1. Pretende-se através da aplicacdo da técnica dos grupos focais (ou grupos de discussao),
produzir dados sobre o impacto do Relatério Final de Avaliagdo Interna de 2012/2013
correspondente ao 1.2 ano de implementacdo do PEA, através da auscultagcdo das

virtualidades e dificuldades sentidas pelos intervenientes;

2. Possibilitar a reflexdo sobre a preparacdo de planos de melhoria e/ou alteracdo dos planos
de a¢do com vista ao que se pretende implementar e avaliar (Relatdrio de 2013/2014 de cada

estrutura).
C- Procedimentos:

1. Discussado dirigida aos objetivos supracitados, na qual os elementos tem oportunidade de
expressar 0s seus pontos de vista, preocupagles, dificuldades, interesses,
representacgdes..., as interrupcdes desnecessarias serdo evitadas, e todos deverdo ser
ouvidos nas suas posi¢es (ndo ha boas ou mas opinides), pretendendo-se que prevaleca
uma boa relagdo de trabalho e que sejam minimizadas as opinides extremadas ou
incongruentes com os referentes. Pretende-se ainda, que a discussdo evolua numa

dindamica de profundidade (questdes mais abrangentes para as mais especificas), e
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atendendo ao formato flexivel com questGes nao previstas, procura-se numa atitude
ativa e dinamizadora envolver os elementos com a solicitacdo de respostas para as suas
eventuais questdes: como propde que se deva atuar e/ou proceder; como se chega a esse
objetivo (deve adiar-se as questdes que prematuramente sdo colocadas, atendendo a

l6gica sequencial das questdes)...

2. Serdo realizadas sinopses sobre as conclusdes a extrair das intervenc¢des sobre cada uma
das questdes/objetivos, e os seus desenvolvimentos (dimensdo factual). Atendendo aos
referentes em vigor (Legislagdo, PEA, RI, IGEC...) a equipa de avaliagdo e/ou diretora
poderdo mostrar/esclarecer a adequagdo/inadequagdo entre as conclusdes e o0s

referentes...
D- Constituicdo dos grupos de discussao:

1. Obedece ao critério relativo a composi¢do dos elementos do departamento e a respetiva
fungdo supervisora, tendo sido uma estratégia concertada com a Diregdo, e fazendo parte
do plano de agao do GAI referente as estruturas intermédias, e respetiva valorizagdo da sua

funcdo na concertagao dos objetivos da organizagao e gestao do agrupamento de escolas.
2. O moderador guia a sessdo, promove a discussao, evita desvios.

3. O(s) observador(es), que se mantém informado sobre as opinides expressas (partilhadas e

nao partilhadas), verbais e ndo-verbais, registando-as.
E- Fases da Reuniao:
A reunido tem uma dura¢dao maxima de 2 horas, e esta dividida em 2 partes:
1.2parte referente ao Relatério de Avaliagdo Interna e suas consequéncias;

2.2parte referente aos Planos de Acdo/Ac¢do de melhoria/Relatério de Avaliagdo

2013/2014 de cada estrutura educativa.

Nota referida pela moderadora aos participantes: £ importante notar que ndo existem
opinibes certas ou erradas, e que ndo se devem inibir de expressar as vossas opinibes;
peco que falem um de cada vez, sem atropelos e que todos manifestem a opiniGo sobre os

assuntos a serem tratados.
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F- Consideragdes prévias sobre o Relatério de Avaliagcdo Interna 2012/13

1. Este relatério insere-se num processo de avaliacdo interna permanente e, como tal,
inacabado, procurando apresentar informacao Uutil, rigorosa, exequivel e adequada, logo
importa que os destinatarios, neste caso os docentes, “lhe deem uso”... adequado e
rigoroso face a acdo concertada que se espera da organizacdo-escola.

2. O documento funciona simultaneamente como um produto e um diagnéstico:

2.1. Como produto, no sentido de informar os resultados, isto é, o desempenho escolar
(resultados académicos e sociais) e os processos que a escola levou a cabo para a
implementagdo do seu PEA.

2.2. Como diagndstico, no sentido de ser o ponto de partida para novas agbes que
permitam, por um lado, melhorar o desempenho escolar e, simultaneamente,
melhorar o grau de implementagdo do PEA.

3. O Relatdrio Final expressa uma forma de olhar a planificagdo, a implementagao do
planificado, e a avaliagdo desencadeada e/ou a desencadear por cada estrutura
educativa. O Relatério Final ao constituir-se como uma meta-avaliagdo, parte das
evidéncias apresentadas formalmente pelas estruturas educativas e, através do
referencial criado, critérios e indicadores, procede a fundamentagdo da

adequacdo/inadequagio entre o expetavel e o observado.

Questoes colocadas ao longo da reuniao:

1. Enquanto 1.2 Relatério de uma meta-avaliagdo da organizagdo, que comentario vos
suscita o citado documento quanto:

1.1. a forma e contetdo;

1.2. o que deveria ter sido contemplado nos relatdrios (do departamento e final) de modo
a estar de acordo com o efetivamente implementado. Qual a razdo da inadequagao?

1.3. O carater proactivo da informagéao (utilidade/para que serve em termos genéricos);

1.4. Que conclusdes extrair sobre a organizagdo/agrupamento (implementacdo do PEA,
funcionamento das estruturas...);

1.5. Enunciagdo de propostas para as objec¢des e criticas (sobre a forma e o contetddo)

2. De que modo pensam tratar a informacdo do relatério, atendendo a vossa funcao
supervisora? O que pretendem/propéem mudar. Quais as vossas expetativas sobre
desempenhos (seus e dos outros...equipas de coordenagdo e gestdo, alunos, colegas...),
grau de confianca e satisfacdo...

3. Qual a importancia dos planos de a¢do? O que sdo os planos de a¢do? Deveriam ser
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acompanhados de um carater descritivo, para além da grelha proposta? Deveriam
distinguir-se dos planos de atividades? Em que medida?

4. Para que servem os planos de agao?
5. Como se avaliam os planos de acdo?

6. Qual arelacao dos planos de melhoria com os planos de acao?
7. O que deve estar contemplado no Relatério final de cada estrutura educativa, e

atendendo aos objetos de avaliacdo e dimensdes?

7.1. A que indicadores responder, e que critérios contemplar?

7.2. Quais as dimensGes a contemplar? Cientifica, pedagdgica (didatica e relacional),
organizacional...

Sugestdes integradas e/ou pressupostas no Relatério Final de Avalia¢do Interna 2012/2013

a apresentar a debate:

Relatdrio final dos Departamentos deve integrar quanto ao seu contetido (e para além da sua

caraterizacgdo):

- Relagao ensino-aprendizagem (tratamento estatistico da evolugdao dos 3. Periodos; analise

do sucesso por ano e disciplina; enunciagdo dos pontos fracos e medidas de superagao).

- Apresentacdo de dados/tratamento estatistico e analise das agdes propostas no plano de
acdo e grau de implementagdo (metas atingidas/prossecucdo dos objetivos), nas dimensdes

cientifica/pedagdgica e organizacional.

1. Balango do PES (propostas apresentadas pelos elementos do departamento/grupos

disciplinares, atividades implementadas e avaliagdo)

2. Integracdo de projetos ao nivel da avaliagio da sua implementacdo (c/ recolha e
tratamento de dados. Conclusdo: relagdo entre o expetavel e o efetivado): Testes

intermédios, Desporto escolar, Comenius, Alicerces...

3. Apresentacdo e avaliacdo do plano de formacdo docente (identificagdo das areas de

formacdo e consequéncias para a profissionalidade)

- Apresentacdo dos planos de melhoria e avaliacdo (eventualmente faseada)
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2. Guido das Reunioes Focus Group (ndo docentes)

(Reunides com as Estruturas ndao docentes)

A — INFORMAGAO PREVIA — INTRODUGAO

1. Apresentagao dos elementos e fungdes:

- Moderador; observador; diretora e elementos de estruturas ndo docentes.

2. Solicitar autorizagdo para a gravagdo da reunido, na medida em que a mesma se
revela Gtil para a recolha de informagao relevante para o desempenho da organizagdo. O seu
nao consentimento devera constar nos factos a recolher.

B — CONTEXTUALIZACAO DA REUNIAO

1. Pretende possibilitar uma discussdo, entre os presentes, sobre o Agrupamento (art.2
3.2 D.L. n.2 184/2004, de 29 de julho), o seu Projeto Educativo e a relagdo entre os servigcos
administrativos e a implementacdo do PEA.; entre os assistentes operacionais e o PEA; e/ou
no caso das associagoes de pais e encarregados de educagdo, as suas expetativas, percepgdes
e colaboragao face ao Agrupamento.

2. Integra-se num conjunto de reunides levadas a cabo no ambito da avaliagdo interna
do agrupamento promovida pelo GAl, fazendo parte do seu plano de agdo;

C - Consideragbes prévias sobre a Avalia¢do Interna do Agrupamento (e que consta no
Relatério de Avaliagdo Interna 2012/13)

1. O GAI, constituido no ano letivo anterior, propGe-se avaliar o AEPJS na sua totalidade,
como organizagao.

2. Propomos a avaliacdo da implementacdo do PEA do Agrupamento (documento
orientador de toda a a¢do de todos os elementos do Agrupamento)

3. A avaliacdo interna implica uma meta-avaliacdo, isto €, uma avaliacdo assente nas
avaliagOes que as diferentes estruturas do agrupamento deverdo fazer.

4, O Relatdrio Final expressa uma forma de olhar a planificacdo, a implementacdo do
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planificado, e a avaliacdo desencadeada e/ou a desencadear por cada estrutura educativa. O
Relatdrio Final ao constituir-se como uma meta-avaliacao, parte das evidéncias apresentadas
formalmente pelas estruturas educativas e, através do referencial criado, critérios e
indicadores, procede a fundamentacdo da adequacdo/inadequacdo entre o expetavel e o
observado.

D - APRESENTAGAO DOS OBJETIVOS DA REUNIAO:

Pretende-se:

1. através da aplicagdo da técnica dos grupos focais (ou grupos de discussdo), Recolher
informagao sobre o modo como veem as competéncias e fungées que desempenham na
organizagao: qual o seu papel, o que fazem e o que julgam ser esperado da sua atividade.

2. Possibilitar a reflexdo sobre a preparagdo de planos de agdo com vista ao que se
pretende implementar e avaliar (Relatério de 2013/2014).

E — ESCLARECIMENTO SOBRE A METODOLOGIA SEGUIDA NA REUNIAO

Segue a técnica Grupo de discussao (focus group) que prevé uma determinada constituicdo,

procedimentos especificos, e um objetivo determinado, a saber:

1. Constituicdo dos grupos de discussao:
a) O moderador que guia a sessdo, promove a discussao, evita os desvios.
b) O observador, que se mantem informado sobre as opiniGes expressas (partilhadas e

nao partilhadas) verbais e ndo verbais, registando-as.

c) Um grupo que expressa as suas opinides. O grupo foi constituido, atendendo :
- Ao projetado no Plano de A¢do do GAI

- tendo sido uma estratégia concertada com a Direcdo

2. Procedimentos especificos:

a) Discussao dirigida aos objetivos da reunido, em que:

- Todos os intervenientes participam, expressando os seus pontos de vista,
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preocupacoes, dificuldades, interesses, representacoes...

- prevaleca uma boa relagdo de trabalho e que sejam minimizadas as opinides extremas
ou incongruentes com os referentes.

- Ser3d, por isso, desenvolvida de acordo com um guido, concebido para a recolha de
informacao sobre os temas em analise

- a discussdo evolua numa dindmica de aprofundamento (de questées mais
abrangentes para as mais especificas)

- envolver os elementos com a solicitagdo de respostas para as suas eventuais questdes
(“Como propde que se deva atuar e/ou proceder?”; “Como se chega a esse objetivo?”)

- as questdes prematuramente colocadas, atendendo a légica sequencial de questdes,
serdo adiadas para o momento oportuno.

b) Serdo realizadas sinopses sobre as conclusdes a extrair das intervengdes sobre cada
uma das questdes/objetivos e os seus desenvolvimentos (dimens&o factual). Atendendo aos
referentes em vigor (Legislacdo, PEA, RI, IGEC...) a equipa de avalia¢do e/ou diretora poderio
mostrar/esclarecer a adequacdo/inadequacio entre as conclusées e os referentes...

3. Fases da Reuniao:

A reunido tem uma duragdao maxima de 2 horas e estara dividida em 2 partes:

1.2 parte referente ao modo como vém as competéncias e as fungdes que desempenham na
organizacao; (45 minutos) fazer levantamento das suas representacdes sobre essas
competéncias e do modo como entendem o agrupamento. Tb importa pensar 2.2parte
referente aos Planos de Acdo /Relatério de Avaliagdo 2013/2014 a elaborar futuramente. (45
minutos)

Nota: E importante notar que n3o existem opinides certas ou erradas, e que nio se devem
inibir de expressar as vossas opinides; peco que falem um de cada vez, sem atropelos e que

todos manifestem a opinido sobre os assuntos a serem tratados.
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3. Inquérito por questionario: Verificacao do grau de satisfacido

Atitudes

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
blenamente |

Concepcao

A metodologia da reuniao foi clarificada.

Compreendi os objectivos da reuniao.

Concordo com os objectivos da reunido.

Desenvolvimento

Todos os elementos puderam expressar as
suas posi¢oes/representagoes.

A discussdo decorreu de um modo
construtivo/dindmico.

As intervencdes dos elementos presentes
revelaram um conhecimento dos referentes
(relatorio final, PEA, RL...).

0O moderador conduziu a reunido de acordo
com os pressupostos previamente
afirmados.

Conclusao

A discussdo permitiu clarificar o que é
esperado da minha atuagdo/funcgdo.

As interven¢bes contribuiram para a
concertagao dos procedimentos a
implementar

Enuncie trés pontos fortes e trés pontos fracos sobre a reunido (concepgao, método,

intervengoes, conclusées...)

Pontos fortes

Pontos fracos

Sugestoes:
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4. Unidades de Registo e Inferéncias extraidas das reunides Focus Group

(a apresentar no dominio interno ao Agrupamento)
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