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INTRODUCAO

Por se tratar de um ano de transi¢do, apresentamos, neste relatério, apenas a analise dos resultados
obtidos em cada uma das a¢des fundamentais do trabalho dos diretores de turma, para o ano letivo
2015/2016 (Orientagdo do trabalho dos diretores de turma, Preparagdo das reuniées de Conselho de
Turma e Comunicagdo escola / encarregados de educag¢do), acompanhada das respetivas sinteses
analiticas. Enumeramos, finalmente, os pontos fracos e fortes detetados no trabalho dos diretores de
turma (DT) e das coordenadoras de diretores de turma, concluindo-se este relatério com a
apresentacdo do Plano de Agdo Estratégico, de acordo com o Programa de Promoc¢do para o Sucesso
Escolar, para o biénio 2016/2018.

Os diretores de turma dos 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secundario do Agrupamento preencheram, no final do
terceiro periodo, um relatério sintético, com vista a recolha e andlise de informacdo relativa aos
seguintes aspetos: caracterizacdo global da turma, apoios educativos, comportamento, aproveitamento,
plano anual de atividades e relacdo diretor de turma / encarregados de educacao.

As coordenadoras dos diretores de turma, procederam a organizacio e analise dos resultados obtidos e
elaboraram a sua prépria reflexdo sobre os pontos fortes e fracos detetados no trabalho de DT e de
coordenacdo e os problemas resultantes da funcdo de diretor de turma que seguidamente se
apresentam. A partir desta reflexdo definiu-se o Plano de Ag¢do Estratégica a implementar em

2016/2018.
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RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Orientacdo do trabalho dos Diretores de Turma

Gestdo do trabalho de DT

ATIVIDADES REALIZADAS

Arrumacdo dos Processos Individuais do Aluno (PIA);

Organizacdo e manutencdo das Salas de Diretores de Turma e de Atendimento;
Apoio e aconselhamento aos DT;

Acolhimento dos novos DT;

Reunides periddicas com os DT para analise e discussdo de guides; informagdes; orientacdo de
tarefas; disponibilizacdo dos documentos e legislacdo relativa a DT;

Reunides periddicas com a Direcdo e outras estruturas educativas;
Comunicagdo com os DT para divulgacdo de orientagdes da Direcdo e do Conselho Pedagdgico;
Recolha de recomendacgdes dos DT;

Elaboragdo dos critérios de avaliacdo de ECR e respetiva grelha de sistematizacdo de resultados
(Excel);

Planificagdo das primeiras aulas de ECR e encaminhamento de propostas de atividades a
desenvolver nesta area;

Apoio na resolugdo de problemas dos DT, respeitantes a alunos e Encarregados de Educagdo
(EE);

Elaboragdo de materiais informativos para apoio as matriculas / avaliagio externa;

Elaborac¢do de documentos orientadores com base na analise da legislacdo publicada;

Preparacdo do ano letivo: divulgacdo da oferta educativa; supervisao da constituicdo de turmas
e da organizacdo dos processos individuais dos alunos;

Orientacao/preparacdo da rececao aos alunos;

Promocdo/organizacdo/otimizacdo da comunicacdo e materiais de suporte no correio
eletrénico institucional;

RESULTADOS OBTIDOS

Uniformizagdo de todos os documentos, em todos os ciclos;

Elaboragao e reformulagdo de nova documentagdo, no sentido de agilizar procedimentos;
Desenvolvimento da articulagdo entre as varias estruturas educativas: Direcdo /Conselho
Pedagégico / GAI / Departamentos / GIC / Coordenadores de Estabelecimento/SPO / SPAS /
Secretaria / Biblioteca Escolar e Centro de Recursos /CQEP e Equipas de Educacao Especial;
Desenvolvimento da articulagdo com a CPC]J;

Intensificacdo/otimizagdo da comunicagdo, maioritariamente por correio eletrénico
institucional;

Promogao do Plano de Formacdo Vocacional, em colaboracdo com o CQEP;

Atribuicdo dos Diplomas de Mérito e Exceléncia;

Comunicacao, articulacdo e agilizacdo de procedimentos.
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Preparacdo das Reuniées de Conselho de Turma

ATIVIDADES REALIZADAS

Leitura e andlise de legislacdo e normas internas aplicaveis;

Elaboracgao e reformulagdo de documentos de apoio a avaliagado dos alunos;

Elaboragdo dos guides e sua apresentagdo em Conselho Pedagogico para analise e aprovacao;
Reunides periddicas e extraordinarias de Conselho de Diretores de Turma para analise e
discussdo dos guides; explicitagdo de normas e procedimentos; divulgacdo e analise de
documentos internos, andlise e discussao legislacdo e normas aplicaveis;

Coordenacdo do trabalho das diferentes equipas de verificacdo de documentos de avaliacdo;
Verificacdo de todos os documentos relativos a avaliacdo sumativa;

Trabalho colaborativo em reunides semanais e extraordinarias das coordenadoras dos trés ciclos;

RESULTADOS OBTIDOS

Uniformizacao de procedimentos entre os diretores de turma do Agrupamento através de guides
elaborados pelas coordenadoras dos diretores de turma, aprovados em Conselho Pedagégico e
divulgados nas reunides de Diretores de Turma e por via eletrénica;

Elaboracdo de documentos informativos sobre critérios de transicdo / aprovagdo, matriculas;
prosseguimento de estudos e avaliacdo externa, para Diretores de Turma e Encarregados de
Educacdo.

Relacgdo Escola - Familia

ATIVIDADES REALIZADAS

Acdo de formacdo das CDT em Mediacdo Escolar e divulgacio pelos DT, tal como previsto no ano
transato;

Levantamento do grau de participacdo / envolvimento dos EE na vida escolar;

Orientacao dos DT nas técnicas de condugdo de reunides com EE; na resolucao de conflitos escola
/ familia;

Preparacao das reunides com os EE: leitura e analise de legislagdo e normas internas aplicaveis;
elaboragao dos guides; divulgacao de procedimentos, legislacdo e normas internas;

Leitura das atas de reunides com os EE e respetiva sistematizacdo da informacao.

RESULTADOS OBTIDOS

Harmonizacdo de procedimentos no que respeita ao trabalho do Diretor de Turma junto dos EE;

Maior eficicia na resolucdo de problemas, comunicados as CDT, com menor intervencido da
Direcdo / GIC;
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RESULTADOS DA ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Caraterizacao Global

RETENCOES

No ambito da caracterizacdo global, e no que diz respeito aos alunos com retengdes ao longo do seu
percurso escolar, verifica-se que existe um maior nimero de retencdes nos ultimos anos de cada ciclo.
Convém destacar que é no final do ciclo que os alunos sdo encaminhados para percursos educativos
alternativos, baixando deste modo as retengdes nos outros anos escolares, e/ou os seus resultados

escolares sdo condicionados pela realizacdo de provas finais de ciclo.

REPETICOES

Quanto a repeténcia no mesmo ano letivo, observa-se a existéncia de um maior nimero de casos no 8.2
ano de escolaridade. Causas provaveis para esta ocorréncia prendem-se essencialmente com
carateristicas inerentes a faixa etiria dos alunos, neste ano de escolaridade, onde as profundas
transformacgdes fisiologicas, psicologicas, afetivas, intelectuais e sociais, vivenciadas num determinado

contexto cultural de interesses, muitas das vezes divergentes dos interesses escolares, influenciam a

atitude dos alunos face ao estudo.
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COMPORTAMENTO

Relativamente as ocorréncias no dominio do comportamento, ha a destacar um elevado nimero de faltas
disciplinares no 2.2 ciclo e no inicio do 3.2 ciclo.

Destaca-se que, no 5.2 ano das 70 faltas registadas, 52 foram apenas de uma turma (5.2G) e no 6.2 ano das
60 faltas disciplinares registadas, 32 ocorreram também numa tnica turma, o 6.2 [ (PCA). Por outro lado, e
contrastando com esta situacdo, verifica-se que, na analise das propostas de quadros de mérito, ha uma
turma (5.2D) em que apenas 5 dos seus 27 alunos ndo foram propostos para reconhecimento de
exceléncia ou de mérito, ndo se tendo, ao longo de todo o ano letivo, elaborado nenhum PAAPI para os seus
27 alunos. Quanto aos apoios ao estudo, a concentracdo de alunos com maiores dificuldades a portugués,
por exemplo, na mesma turma (5.2A, por exemplo), obrigou ao desdobramento do grupo por duas
professoras, enquanto na turma com alunos de melhor aproveitamento (5.2 D) ndo houve necessidade de
atribuicdo de apoios ao longo de todo o ano letivo. Desta analise, pressupde-se que o desequilibrio na
constituicdo de turmas de 5.2 ano, de ensino regular, ndo é uma resposta adequada para a resolugao de
problemas associados a indisciplina, potenciando até mesmo o acréscimo da mesma, para além de
também ndo estimular a aprendizagem entre os pares.

Em relagdo as faltas disciplinares no inicio do 3.2 ciclo, torna-se urgente a implementacdo de medidas que
minimizem esta disparidade relativamente aos restantes anos do ciclo.

A uniformizacdo de regras de conduta, principalmente em sala de aula, definidas em Conselho de Turma e
restantes procedimentos de atuacdo conjunta serdo estratégias a aplicar no préximo ano letivo e que
previsivelmente deverdo reduzir o nimero de faltas disciplinares, essencialmente nos 2.2 e 3.2 ciclos do
ensino basico.

No ensino secundario, devido a maturidade atingida por grande parte dos alunos, os comportamentos siao
mais adequados e ajustados a sala de aula, registando-se apenas dois casos pontuais, nada significativos.
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APROVEITAMENTO

Quanto ao aproveitamento, sobressai neste campo de andlise o 7.2 ano de escolaridade novamente, com
uma elevada percentagem de PAAPIS elaborados (75,33%). A par do aproveitamento, apesar de ter uma
percentagem mais baixa na avaliag¢do final do aluno, mas ndo insignificante, situa-se o comportamento, e
como ja referido anteriormente o 7.2 ano foi o ano com mais incidéncias de indisciplina. Depois do 7.2
ano, com uma taxa de 65,93% encontra-se o 9.2 ano de escolaridade. Provavelmente a percentagem obtida
estd associada aos critérios de transicdo definidos para a conclusdo de final de ciclo, e que sdo um pouco
mais exigentes e ainda a avaliacdo externa, que nesta analise ainda ndo estd contemplada, mas que ndo é
totalmente desprezada pelo conselho de turma quando analisa a situacdo escolar dos alunos, realizada
neste ano de escolaridade.

Constata-se ainda que é nestes dois anos de escolaridade que existe um maior nimero de atividades
realizadas no ambito do PAA. Considera-se importante analisar e ponderar a eficacia dessas atividades no
empenho e dedicacdo destes alunos em sala de aula e analisar ainda a responsabilizacdo dos mesmos pelas
suas aprendizagens, uma vez que o seu aproveitamento parece estar comprometido com a realizagdo de
tanta atividade.

Convém salientar que os dados dos 11.2 e 12.2 anos de escolaridade ndo sdo conclusivos, uma vez que
ainda se encontram em processo avaliativo devido a realizacdo de exames nacionais.
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COMUNICAGAO COM O EE

De uma maneira geral, verifica-se uma maior participacdo de EE nas reunides convocadas pelo DT no

inicio do 2.2 periodo, em todos os niveis de ensino. Aponta-se como justificagdo para esta realidade o facto

de esta reunido ser o primeiro momento efetivo de comunicagio entre o DT e os EE com dados mais

pertinentes e relevantes para o EE sobre o seu educando, nomeadamente resultados de aproveitamento,

comportamento e outras informacdes essenciais para o sucesso educativo dos alunos.

Na grande maioria, nos 2.2 e 3.2 ciclos, nota-se que a iniciativa do contacto entre EE e DT parte

principalmente do DT quando se trata de assuntos relacionados com o comportamento e com o

aproveitamento. No entanto, em questdes relacionadas com a satde, a seguranca e a alimentacdo a

iniciativa de contacto parte essencialmente do EE.
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PONTOS FRACOS E PONTOS FORTES

Pontos Fracos

NO TRABALHO DE DT

Numero de horas atribuidas para o eficaz desempenho do cargo manifestamente insuficiente;
Tempo disponivel para o didlogo individual com os alunos e para a relacdo escola/EE e familias;
Carater excessivamente burocratico das tarefas;

Deficiente articulacdo de trabalho entre os elementos do CT;

Deficientes/reduzidas condi¢des logisticas para o atendimento aos EE, na Escola Sede;

Falta de privacidade no atendimento telefénico aos EE, na Escola Sede;

Falta de um computador com o programa Alunos, na sala de atendimento aos EE, na EBI Esteval;
Auséncia de um servigo de transporte de correspondéncia entre a EBI Esteval e a Escola Sede;
Incumprimento de alguns professores dos CT nos prazos estabelecidos para a marcagio de faltas,
que dificulta a comunicagao aos EE, de acordo com a lei;

Plafonamento de fotocopias insuficiente para as necessidades do cargo;

Limitagdes ao nivel do uso e funcionalidades das aplicacdes online, do Office, onde se inclui o
correio eletronico institucional.

NO TRABALHO DE COORDENAGAO DE DT

Incumprimento de alguns DT no que concerne ao cumprimento de prazos para entrega de
documentacgio;

Auséncia de resposta das entidades promotoras para as a¢des de formacdo previstas para o
corrente ano letivo (Mediagdo e Gestio de Conflito e Primeiros Socorros/Suporte Basico de
Vida);

Plafonamento de fotocopias insuficiente para as necessidades do cargo;

Numero de horas atribuidas para o eficaz desempenho do cargo manifestamente insuficiente.

Pontos Fortes

NO TRABALHO DE DT

Elevado grau de empenho e dedicagdo da grande maioria dos DT no trabalho com os alunos;
Experiéncia profissional da maioria dos DT, que conduz a uma correta avaliagdo e consequente
resolucdo de muitas situagdes problematicas.

NO TRABALHO DE COORDENAGAO DE DT

Disponibilidade das coordenadoras para informar e apoiar os DT no seu trabalho diario;
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e Agilizagdo dos contactos com os representantes dos alunos, através de reunides de auscultagdo e
definicdo de estratégias;

e Excelente trabalho colaborativo entre os 3 ciclos na elaboracdo / reformulagdo de documentacdo
necessaria ao funcionamento da estrutura;

e Eficaz troca de informacio e uniformizacédo de procedimentos, nos 3 ciclos.

ESTRATEGIAS DE MELHORIA

Plano de A¢do de CDT

O Plano de Agdo da Coordenagdo de DT foi delineado, no inicio do corrente ano letivo. No entanto,
decorrente da andlise dos pontos fracos e das alteracdes legislativas, o mesmo serd reformulado, no
préximo ano letivo, de acordo com o Plano de Ac¢do Estratégica adotado para o Agrupamento. As CDT
frequentaram, neste ambito, uma oficina de formagdo em planeamento de acdo estratégica de promog¢ao
da qualidade das aprendizagens.

Procuraremos introduzir as seguintes alteracgoes:

e Aumentar o tempo destinado ao trabalho da DT (de acordo com o previsto na nova legisla¢ao);

e Investir na otimizacdo de documentos e procedimentos, de forma a reduzir a burocracia e a
rentabilizar o tempo disponivel, a semelhan¢a do que ja se verificou no presente ano letivo;

e Elaborar Planos de Turma acessiveis e eficazes, que promovam a articulagdo entre todos os
elementos do CT e o trabalho colaborativo;

e Promover acbes de formacdo interna para os DT, representantes dos EE, Delegados e
Subdelegados de Turma, para orientacdo, gestdo/resolucdo de conflitos e divulgacdo de boas
praticas;

e (Criar/reformular documentos orientadores que possibilitem a definicdo do perfil de cada aluno,
com vista ao acompanhamento individualizado, de forma a potenciar a eficacia das
intervencoes;

e Promover reunides de CT regulares para a monitorizagdo e consequente adequa¢ao das
atividades implementadas;

e Promover reunides regulares com os representantes dos EE e dos alunos, de forma a aumentar
o grau de participagdo na dindmica/vida escolar;

e Otimizar a utilizacdo do Dossié da Turma;

e Generalizar a utilizacdo do correio institucional como meio eficaz de comunicacdo e
sistematizacao de documentos;

e Responsabilizar/ valorizar a funcdo de secretario dos CT;

e Continuar e intensificar o trabalho colaborativo das CDT.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta o trabalho apresentado, constata-se que grande parte do trabalho de coordenagdo de
diretores de turma, consiste em atos de gestdo do quotidiano da escola e de orientacdo dos conselhos de
DT e dos DT no ambito dos conselhos de turma e de reunides/contactos com os encarregados de educacao,
cuja visibilidade é pouco expressiva no imediato, em especial para quem ndo tenha fungdes de DT. Assim
sendo, a avaliacdo quantitativa do trabalho é manifestamente insuficiente e nao espelha a real dimensao
da funcdo.

ANEXO: Modelo de questionario aplicado aos DT
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